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1 REKISTERIN NIMI
Toimeentulotuen asiakasrekisteri
2 REKISTERINPITAJA

Kittilan kunta, sosiaali- ja terveyslautakunta
Osoite: Kittilan kunta

Sosiaalitoimisto

Valtatie 15

99100 Kittila

3 REKISTERIN VASTUUHENKILO

Anri Tiri, vastaava sosiaalityontekija, puh.0400 139 684, anri.tiri@kittila.fi
4 REKISTERIASIOITA HOITAVAT HENKILOT

Anne Korva, etuuskasittelija, puh. 0400 356 429, anne.korva@kittila.fi
5 REKISTERIN KAYTTOTARKOITUS

Toimeentulotukeen liittyvien iasioiden hoitaminen, ohjaus ja neuvonta. Tiedot
tallentuvat Pro Consona Sosiaality6-ohjelmistoon..

6 REKISTERIN PITAMISEN PERUSTE

Laki toimeentulotuesta (1412/1997)
Sosiaalihuoltolaki (1301/2014)
Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000)

7 REKISTERIN TIETOSISALTO

Rekisteriin tallentuu seuraavat tiedot:

e Henkildétunnus, nimi, osoite, puhelinnumerot, kotikunta, kansalaisuus,
aidinkieli, asiointikieli, siviilisaaty, ammatti, osoitteen turvakielto
Henkilon perhekokoonpano
Palvelun tarve
Hakemus- ja vireillepanotiedot
Tulo- ja varallisuustiedot
Maksatukseen liittyvat tiedot
Asiakasasiakirjat (asiakaskertomukset, asiakassuunnitelmat,
tilanneselvitykset)

e Toimeentulotukipaatdkset seka niiden tiedoksianto

Jarjestelman kayton lokitiedot

8 REKISTERIN SAANNONMUKAISET TIETOLAHTEET
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Tarvittavat tiedot saadaan paaosin asiakkaalta. Lisaksi tietoja hankitaan
Vaestorekisterikeskuksesta, Kansanelakelaitokselta, eri elakelaitoksilta,

verottajalta, ulosottoviranomaiselta, toisilta kunnilta, tyottomyyskassoilta ja
tydvoimaviranomaisilta.

9 SAANNONMUKAISTEN HENKILOTIETOJEN LUOVUTUS

Henkilokunnalla on vaitiolo- ja salassapitovelvollisuus. Rekisterin tietoja
luovutetaan vain asiakkaan kirjallisella suostumuksella, erityislainsaadannon
nojalla ja oikeuden paatoksella. Rekisterista laadittavia tilastotietoja
luovutetaan Terveyden- ja Hyvinvoinnin laitokselle seka aluehallintovirastolle.

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (2000/812)
Laki sosiaali- ja terveysalan tutkimus- ja kehittamiskeskuksesta (1992/1073)
Laki viranomaisen toiminnan julkisuudesta (1999/621)
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10 REKISTERIN SISAINEN KAYTTO

ProConsona- sosiaalitiydohjelmaa kaytetaan lakisaateisten tehtavien hoitamiseen
sosiaalipalvelujen vastuualueella.

11 REKISTERIN YHDISTAMINEN MUIHIN HENKILOREKISTEREIHIN

Ei yhdistetd muihin henkildtietorekistereihin.

12 REKISTERIN SUOJAAMINEN

Rekisterin tiedot ovat salassa pidettavia. Tietoja kasittelevia tydntekijoita
koskee vaitiolovelvollisuus ja tama velvollisuus jatkuu palvelussuhteen paatyttya.

Jarjestelman kaytto edellyttaa henkilokohtaista kayttajatunnusta ja
salasanaa. Esimiehet paattavat kayttdoikeuksien myontamisesta ja
poistamisesta. Kayttooikeus paattyy henkilon siirtyessa pois niista tehtavista,
joita varten hanelle on myonnetty kayttdoikeus.

Kayttdoikeus on kayttajan tehtavan mukainen ja perustuu kayttajarooleihin,
joille on maaritelty oikeus tehtavanmukaisiin toimintoihin. Eri
kayttajarooleissa on maaritelty erikseen tietojen luku-, kirjoitus- ja poisto-oikeudet.

Jarjestelma rekisterdi virheelliset sisdan kirjoittautumiset ja jarjestelmassa
suoritetun tietojen kasittelyn ja katselun.

Asiakkaalla oikeus kirjallisella pyynndlla saada lokitiedosto. Tiedostosta kay ilmi,
kuka on asiakkaan tietoja kasitellyt ja milloin.

13 HENKILOREKISTERIN JA REKISTERITIETOJEN SAILYTYS, ARKISTOINTI JA
HAVITTAMINEN

Asiakaskohtaisten tietojen sailytyksessa ja havittamisessa noudatetaan arkistolain
kulloinkin voimassa olevia saannoksia ja maarayksia.

14 REKISTEROIDYN INFORMOINTI

Asiakasta informoidaan siita, etta rekisteriseloste on nahtavilla kunnan www-sivuilla
seka asiakastyopisteissa.

15 TARKASTUSOIKEUS

Henkilo voi esittaa tarkastuspyynnon henkilokohtaisesti tai kirjallisesti.
Tarkastuspyyntd osoitetaan sosiaalitoimistoon. Tiedot antaa asiakkaan asioita
hoitava henkild. Tiedot pyritdan antamaan viivytyksetta.

Asiakkaalle jarjestetaan mahdollisuus tutustua hanta koskeviin
manuaaliasiakirjoihin ja/tai atk-tulosteisiin ja asiakirjoihin, jotka on tallennettu
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atk-jarjestelmaan. . Rekisteroidylle ilmoitetaan samalla, mista rekisterin tiedot on
saatu, mihin niitd kaytetdan ja mihin mahdollisesti luovutetaan.

Jos tarkastusoikeus poikkeuksellisesti evataan, siita annetaan kirjallinen, ao.
toimipisteen paallikon allekirjoittama todistus. Todistuksesta ilmenee syyt,
joiden vuoksi tarkastusoikeus on evatty. Asiakkaalla on oikeus saattaa asia
tietosuojavaltuutetun ratkaistavaksi osoitteella: Tietosuojavaltuutetun
toimisto, PL 315, 00181 Helsinki. Asia voidaan saattaa vireille kirjeitse.
Mahdollista on kayttaa myads vireillepanolomaketta.

16 TIEDON KORJAAMINEN

Mikali rekisterissa havaitaan virheellinen, tarpeeton, puutteellinen tai
vanhentunut tieto, oikaisee asiakastydntekija sen omasta aloitteestaan tai
asiakkaan pyynnosta. Oikaisupyynto tehdaan kirjallisesti. Pyynnossa on
yksiloitava tarkasti, mita tietoa vaaditaan korjattavaksi.

Mikali asiakas haluaa korjattavaksi tietojarjestelmassa nakyvaa,
vaestorekisterista tullutta tietoa, ohjataan hanet esittamaan korjauspyynto
vaestorekisteriviranomaisille.

Mikali asiakkaan vaatimusta tiedon korjaamisesta ei hyvaksyta,
kieltaytymisesta annetaan ao. asiakkaalle Henkilotietolain 29§ mukainen
todistus, josta ilmenevat syyt, joiden vuoksi vaatimusta ei ole hyvaksytty.
Asiakkaalla on oikeus saattaa asia tietosuojavaltuutetun ratkaistavaksi
osoitteella: Tietosuojavaltuutetun toimisto, PL 315, 00181 Helsinki. Asia
voidaan saattaa vireille kirjeitse. Mahdollista on kayttaa myos
vireillepanolomaketta.

17 KIELTO-OIKEUS

ProConsona -sosiaalitydnohjelmassa olevat tiedot ovat salassa pidettavia. Niita ei
luovuteta, ellei tietoa pyytavalla ole lakiin perustuvaa oikeutta tiedon saamiseen.
Rekisterdidyn ei siis tarvitse esittdaa nimenomaista tietojen luovutuskieltoa.



