Valvira
\ Sosiaali- ja terveysalan

lupa- ja valvontavirasto

SOSIAALIPALVELUJEN OMAVALVONTASUUNNITELMA

1. PALVELUJEN TUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palvelujen tuottaja

|:| Yksityinen palvelujen tuottaja |X| Kunta
Palvelujen tuottajan nimi Kunnan nimi
Koivukoti Kittila
Palvelumuoto ja asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan Sijaintikunta
Palvelutalo/ ikdihmiset ja vammaiset Kittila

Sijaintikunnan yhteystiedot
Kittiléiin kunta
Valtatie 15, 99100 Kittila

Palvelujen tuottajan virallinen nimi Palvelujen tuottajan Y-tunnus
Kittilan kunta 0191406-6
Toimintayksikon nimi

Koivukoti

Toimintayksikdn postiosoite
Sairaalantie 2

Postinumero Postitoimipaikka

99100 Kittila

Toiminnasta vastaavan henkilén nimi Puhelin
Vastaava hoitaja Jaana Torppala 040 149 5165
Postiosoite

Sairaalantie 2

Postinumero Postitoimipaikka
99100 Kittila
Sahkoposti

jaana.torppala@Kkittila.fi

Toimilupatiedot (yksityiset sosiaalipalvelut)

Aluehallintoviraston/Valviran luvan mydntadmisajankohta Muutosluvan myontédmisen ajankohta
(yksityiset ymparivuorokautista toimintaa harjoittavat yksikoét)

limoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)

Kunnan paatés ilmoituksen vastaanottamisesta ajankohta Aluehallintoviraston rekisterdintipaatds ajankohta

Vastuuvakuutuksen voimassaolo (todennettava pyydettdessa)

2. TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Toiminta-ajatus
Koivukoti on vuonna 2010 avattu palvelutalo, joka tarjoaa asukkailleen mahdollisuuden
kodinomaiseen ja omatoimiseen asumiseen. Koivukodissa on 32 paikkaa, yhteensi 28 asuntoa.

Koivukoti on tehostettua palveluasumista. Alakerran ”Ruskapirtti” on muistisairaille. Alakerrassa
on 10 yksiota ja kaksi kaksiota eli asunto 14 henkilolle.

Ylikerran ”Tuulen pesissa” on hoivapaikat 18 ikaihmiselle (10 yksiota ja kaksi kaksiota). Lisaksi
ylikerrassa on nelji monivammaisille suunnattua yksiota.
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Koivukodin tavoitteena on asukkaiden péivittiisen toimintakyvyn ylliipitiminen kuntouttavan
tyootteen avulla seki tarvittavan hoivan ja huolenpidon jirjestiminen. Hoito perustuu yhdessa
asukkaan, omaisen, vastaavan hoitajan, sairaanhoitajan ja omahoitajien kanssa laadittuun hoito-
ja palvelusuunnitelmaan. Hoitotyon piivittiisti kokonaisuutta ohjaavat yhteinen tekeminen,
ateriat, ulkoilu ja virkistys. Keskeisiéi toimintaperiaatteitamme ovat turvallisuuden tunteen
luominen ja asukkaiden kannustaminen osallistumaan asuinympériston eliméién ja toimintoihin.
Koivukodilla jokaisella asukkaalla on nimetyt omahoitajat.

Arvot ja toimintaperiaatteet
Koivukodin toimintaa ohjaavat arvot;

-Oikeudenmukaisuus - Itsemaariimisoikeus
-Omatoimisuuden tukeminen - Turvallisuus

-Avoimuus - Hyvi hoito

-Tasa-arvon kunnioittaminen - Kuulluksi tuleminen

-Elimiinhistorian huomioiminen - Kielteisten tunteiden vastaanottaminen

-Eettisyys — minké tahtoisit tekeviin sinulle, tee sinii hinelle

Paivittdmissuunnitelma
Omavalvontasuunnitelma piivitetiin vuosittain tai tilanteen muuttuessa olennaisesti.

3. OMAVALVONNAN ORGANISOINTI, JOHTAMINEN JA VASTUUHENKILOT

Omavalvonnasta vastaavan organisaation johdon edustaja(t) ja tehtavat
Sirkka-Liisa Olli, perusturvajohtaja
Katja Hietanen, hoivapalvelupiallikko

Omavalvonnan vastuuhenkildn yhteystiedot ja tehtavat
vastaava hoitaja Jaana Torppala
Sairaalantie 2

99100 Kittila

p- 0401495165

jaana.torppala@Xkittila.fi

Omavalvonnan suunnittelu- ja toimeenpanotyéryhman jasenet yksikdssa (ammattinimikkeet)
Vastaava hoitaja, sairaanhoitaja, lihi- ja perushoitajat

Henkiloston osallistuminen omavalvonnan toteuttamiseen: (voi olla osana toimintayksikdn perehdytyssuunnitelmaa)
Suunnitelma henkildstodn ja opiskelijoiden perehdyttdmisesta ja kouluttamisesta omavalvonnan suunnitteluun ja toteuttamiseen

Omavalvontasuunnitelma on osa perehdytysti, joka on liitteenii perehdytyskansiossa. Jokainen
uusi tyontekiji, myos opiskelijat perehdytetiain. Perehdytyksesta vastaa vastaava hoitaja, mutta
perehdytys kuuluu tyoyhteison jokaiselle tyontekijialle. Opiskelijat perehdyttii heille nimetty
ohjaaja/ ohjaajat.

4. ASIAKKAAN JA OMAISTEN OSALLISTUMINEN JA ASIAKASPALAUTE

Kuvaus asiakaspalautteen hankinnasta (Omavalvontasuunnitelmaan kirjataan menettelyt, joilla asiakkailta ja omaisilta kerataan
palautetta, miten asiakaspalautteita kasitellaan ja miten sitd kaytetdan hyvaksi toimintaa kehitettdessa)

Kirjallista palautetta on mahdollisuus antaa aina. Eteisaulassa on lukollinen postilaatikko, johon
palautetta voi myos jattai. Nimi palautteet kiisittelee vastaava hoitaja henkiloston kanssa.
Asiakastyytyviisyyskysely, joka lihetetian jokaiselle asukkaalle ja omaiselle tiytettivaksi,
tehdéiin v.2020 alkaen vuosittain. Tulokset Kisittelldiin ensin hoivapalvelupéillikon johdolla
vastaavan hoitajan kanssa, joka edelleen Kisittelee ne henkiloston kanssa.
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Kuvaus asiakaspalautteiden kasittelysta yksikdssa/palvelutoiminnassa

Asiakkaan ja/ tai omaisten vialiton palaute Kkasitellédéiin mahdollisimman pian. Mikili palaute
koskee hinen hoitoaan, piivitetiin tarpeen mukaan hoito- ja palvelusuunnitelma. Muuta asiaa
koskeva palaute Kisitellidn henkilostopalaverissa ja ryhdytiin tarvittaessa toimenpiteisiin. Mikali
palute koskee yksittiisen tyontekijin toimintaa, keskustellaan ensin ko. tyontekijin kanssa ja
tarvittaessa ryhdytiin asianmukaisiin toimenpiteisiin.

Kuvaus asiakaspalautteen kaytdsta toiminnan kehittdmisessa
Aina palutetta saatuamme tarkastelemme toimintaamme. Mik:ili palautteen perusteella ilmenee
epikohtia, ryhdytiiin toimiin niiden korjaamisesksi.

Suunnitelma asiakaspalautejarjestelman kehittamiseksi
Saman asiakaspalautejiarjestelméan vakiinnuttaminen koko vanhus- ja vammaispalveluun.

5. RISKIEN JA EPAKOHTIEN TUNNISTAMINEN JA KORJAAVAT TOIMENPITEET

Tasta kokonaisuudesta laaditaan toimintayksikon sisaiseen kayttéon eri osa-alueita koskevat asiakirjat, joissa sovitaan
suunnitelmat ja aikataulut todettujen puutteiden ja haittatapahtumien korjaavista toimenpiteistd. Omavalvontasuunnitelmaan
kirjataan kuvaus menettelysta haittatapahtumien ehkaisemiseksi seka haittatapahtumien ja I1ahelta piti -tilanteiden kirjaamisesta,
kasittelysta ja tiedottamisesta

Kuvaus menettelysta, jolla riskit, kriittiset tydvaiheet ja vaaratilanteet tunnistetaan ennakoivasti
Paivitetidin riskien- ja vaarojen arviointi- lomake vuosittain tai tilanteen muuttuessa olennaisesti.

Kuvaus menettelysta, jolla Iahelta piti -tilanteet ja havaitut epakohdat kasitellaan
HaiPro- ilmoitusmenetelmii on yksikossa kiytossi. Ilmoitukset kiydédin Lipi sdannollisesti
osastopalaverissa.

Kuvaus menettelysta, jolla todetut epakohdat korjataan

Saannollisesti henkilostopalaverissa kiydaan lipi HaiPro ilmoitukset. Pohditaan yhdessi
mahdollisia ratkaisuja, jotka mahdollisuuksien mukaan toteutaan mahdollisimman pian. Jos
muutokset vaativat suurempia taloudellsia resursseja, keskustellaan niista hoivapalvelupillikon
kanssa ja tarvittaessa huomioidaan seuraavaan talousarvioehdotukseen. Tarvittaessa ollaan
yhteydessi tyoterveyshuoltoon ja tyosuojelupaillikkoon.

Kuvaus siitd, miten korjaavista toimenpiteista tiedotetaan henkildstdlle ja tarvittaessa yhteistyotahoille
Kiydain asiat henkilostopalaverissa, josta laaditaan muistio kaikille luettavaksi. Sahkopostilla
hoivapalvelupiaillikolle, tyoterveyshuoltoon ja tyosuojelupiillikolle.

Lisatietoa tdstd muun muassa STM:n julkaisuja 2011:15: Riskienhallinta ja turvallisuussuunnittelu. Opas sosiaali- ja
terveydenhuollon johdolle ja turvallisuussuunnittelijoille: http://www.stm fi/julkaisut/nayta/ julkaisu/1571326

6. HENKILOSTO
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http://www.stm.fi/julkaisut/nayta/_julkaisu/1571326

Kuvaus henkildston maarasta, mitoituksesta ja rakenteesta; ammatillinen ja avustava henkildsto (otetaan huomioon paivahoito-
ja lastensuojelulain, sosiaalihuollon ammatillisen henkildstén kelpoisuuslain, valvontachjelmien saaddkset)

1 vastaava hoitaja, 1 sairaanhoitaja, 19 lihi-/ perushoitajaa, joista 1 on palveluasumisen ja
kotihoidon varahenkilo.

Koivukodin henkilostomitoitus on 0,61.

Vastaava hoitaja ja sairaanhoitaja tekeviit piivityotia, ma-pe aamuvuoroja ja lihi-/ perushoitajat
tekevit jaksotyoti. Jos koulutettuja sijaisia ei ole saatavilla, sijaisuuksia (kaksivuorotyoti) tekeviat
myos hoitoapulaiset, hoitoalanopiskelijat sekii kouluttamattomat, joilla on tyokokemusta
hoitoalalta.

Kuvaus henkildston rekrytoinnin periaatteista (hakumenettelyn avoimuus, kelpoisuuden varmistaminen, lastensuojelussa
rikosrekisterin tarkistaminen, sijaisten hankintamenettelyt jne.)

Avoimista toimista ja pidempiaikaisista sijaisuuksista ilmoitetaan mol.fi sivuilla ja Kittiliin kunnan
nettisivuilla seki Kuntarekryn sivuilla. Lyhytaikaisiin sijaisuuksiin kdytetiin ensisijaisesti
vanhus- ja vammaispalvelun varahenkiloiti, jotka varataan yhteisesti varauslistasta. Muihin
sijaisuuksiin kuten vuosilomiin rekrytoidaan sijaiset aiemmin olleista sijaisista ja/tai
tyonhakuilmoituksen kautta. Pitevyys varmistetaan tarkistamalla alkuperiiset koulu- ja
tyotodistukset, henkilollisyystodistus seki tarkistamalla rekisteroitymisnumero Terhikisti tai/ja
Suosikista.

Kuvaus henkildston perehdyttdmisesta: (suositellaan laadittavaksi henkiléstén perehdyttdmissuunnitelma, ks. myds kohta 3.)
Perehdyttimisesti vastaa vastaava hoitaja, mutta jokainen tyoyhteison tyontekiji on velvollinen
perehdyttimiin. Koivukodilla on perehdytyskansio, joka sisiltii tietoa Koivukodin henkilostolle.
Perehdytyskansiossa on myos Tyossa Kittiléin kunnassa-opas, jossa on yleisii ohjeistuksia kunnan
palveluksessa oleville. Uudelle tyontekijille nimetiin perehdyttija ja opiskelijoille nimetiin kaksi
ohjaajaa, jotka ottavat tyontekijin/ opiskelijan vastaan ja perehdyttiivit. Uusi tyontekiji pyritiin
perehdyttimisen ajaksi (1-2 tyovuoroa) laittamaan yliméiriiseksi. Koivukodin tarkempi
perehdyttimissuunnitelma on lomakemuodossa. Se annetaan uudelle tyontekijille.

Kuvaus henkildkunnan ammattitaidon ja tydhyvinvoinnin yllapitamisesta ja osaamisen johtamisesta
(esim. tdydennyskoulutussuunnittelu- ja seurantamenettelyt, sairauspoissaolojen seuranta, osaamisen, ammattitaidon ja sen
kehittymisen seuranta, kehityskeskustelut) (suositellaan laadittavaksi henkil6stén tdydennyskoulutussuunnitelma)

Kittilin kunnan henkilostostrategian mukaan Koivukodin tavoitteena on henkilokunnan
tyohyvinvointiin ja jaksamiseen panostaminen. ”Kun henkilokunta jaksaa hyvin, jaksavat
asukkaatkin hyvin!” Ty6hyvinvointiin panostaminen on erittiin tirkeia. Tyopaikan vetovoimaan
(varmistetaan, ettia saadaan sijaisia ja tyontekijit viihtyvit jne.) ja viihtyvyyteen panostetaan.

Tyotyytyvaisyyskysely uusitaan kahden vuoden vilein.

Kehityskeskustelut kiydaan joka vuosi. Niiden pohjalta selvitetiin koulutustoiveita ja laaditaan
suunnitelmat.

Vastaava hoitaja ja tyoterveyshuolto seuraavat sairauspoissaoloja. Tarvittaessa toimitaan
tyoterveyshuollon ohjeiden mukaisesti.

Kittiliin kunnan vanhus- ja vammaispalvelun yhteiset TYKY- iltapiivit ovat kaksi kertaa
vuodessa. Lisiksi tyonantaja tukee omatoimista kuntoilua mm. maksamalla osan kuntosali- ja
kylpylalipuista seka jirjestimalld kunnan tyontekijoille salivaoroja ja ohjattuja liikuntaryhmia.
Tyonantaja tukee myos kulttuuritoimintaa Staalon teatterifestien aikaan.

Henkildstoasioiden kehittdmissuunnitelma

- Henkilostopalaverit pyritidn pitiméiin 2x kuukaudessa, tarvittaessa viikoittain
- Kehittamisiltapaivit, mielellédin kaksi kertaa vuodessa.
- Kaksi kertaa vuodessa jirjestetyt TYKY- iltapaivit

- Koulutuksia jérjestetiin 3 pvii/ tyontekiji/vuosi, koulutusseuranta tehdéiin web-ohjelmaan.
- Kehityskeskustelut joka vuosi
- Tarvittaessa tyonohjausta

7. TOIMITILAT LAITTEET JA TARVIKKEET
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Omavalvontasuunnitelmaan laaditaan kuvaus toiminnassa kaytettavista tiloista ja niiden kéytdn periaatteista. Tilojen kayton
periaatteissa kuvataan mm. asiakkaiden sijoittamiseen liittyvat kdytannot: mm. miten asiakkaat sijoitetaan huoneisiin, miten
huolehditaan asiakkaiden yksityisyyden suojan toteutuminen tms.

Kuvaus asiakkaiden henkilokohtaisessa kaytéssa olevat tilat (oma huone, huoneen koko, huonekalut jne.)

Alakerrassa on 10 yksioti ja kaksi kaksiota. Ylikerrassa on 10 yksioti ja kaksi kaksiota. Yksiot
ovat 24m?2 ja kaksiot ovat 48m2. Jokaisessa huoneessa on oma wc suihkuineen. Kaksioissa on
keittotaso ja molemmissa huoneissa oma wc- tila. Yldkerrassa on lisiksi nelja monivammaisille
suunnattua 24m?2 yksiota, jossa on keittotaso. Yksioon sijoitetaan yksi henkilo, kaksioon kaksi
henkilod, molemmat omaan huoneeseen tai jos asukkaiksi tulee pariskunta, niin he voivat jarjestai
kaksion oman mielensi mukaan huomioiden kuitenkin mahdollisten apuvilineiden viemiin tilan.
Jokainen asukas kalustaa huoneensa omilla kalusteilla. Jos asukas tarvitsee sairaalasingyn,
Koivukoti hankkii sen.

Kuvaus asiakkaiden yhteisessa kaytdssa olevista tiloista (ruokailutilojen toimivuus, harraste-, kuntoutus- ja toimintatilat,
hygieniatilojen toimivuus, saunan kayttémahdollisuudet, jne.)

Molemmissa kerroksissa on kaksi yhteisti oleskelutilaa; toinen olohuone ja toinen olohuone-
ruokailutila, jossa harrasteryhmiit kokoontuvat. Kerroksissa on myos yhteinen huuhtelu-
/pyykkihuone, jonka eteistilassa siiltystila kaappeineen. Ylikerrassa on lisiksi suurempi
pesuhuone seki asukkaille oma pyykki- ja kuivaushuone. Alakerrassa on sauna- pesutila, joka on
myos ylikerran asukkaiden kaytossa. Jokaisella huoneistolla on oma hakkivarasto. Koivukoti
kayttia terveyskeskuksen ruokasalia. Alakerrassa on viestonsuoja seké sprinkleri- ja
sihkohuoneet. Jitteenkasittely on haastavaa kun ei ole jitehuonetta. Kesilli 2021 jatehuoltoon
tulee muutoksia.

Kuvaus asiakkaiden yhteiséllisyyden toteutumisesta yksikossa toimitilojen nakékulmasta

Asukkaiden yhteisollisyys toteutuu hyvin. Kaikki ruokailutilanteet tapahtuvat yhteisissi tiloissa,
joko kerroksen pirtissi tai ruokasalissa. Pirtit on pyritty sisustamaan kodikkaiksi olohuoneiksi,
jossa asukkaat viihtyvit piivisin. Halutessaan voi vetaytya omaan huoneeseensa. Kuntoutus- ja
viriketoimintaa on viikottain useampi ryhmai, johon asukkaita kannustetaan osallistumaan.
Kuukausittainen ohjelma on nihtivissi molempien kerrosten ilmoitustaululla.

Kuvaus siivous, jate- ja pyykkihuoltoa koskevista kaytanteista

Teknisen toimen laitosapulainen huolehtii siivouksesta arkena. Viikonloppuisin Koivukodin
henkilokunta tarvittaessa siistii paikkoja. Asukkaiden huoneet siivotaan hoito- ja
palvelusuunnitelman mukaisesti vihintiin kerran viikossa, yhteiset tilat siivotaan kolme kertaa
viikossa.

Pyykit keriataan pyykkisidkkeihin, jotka toimitetaan pesulaan. Joitakin tekstiileja pestiin
Koivukodilla.

Kerroksen jitteet keritiin ensin jatekirryissa oleviin sdkkeihin, sikit viedidn alakerrassa
vaestonsuojan kiytiville. Yldkerran jitteet hoitaja vie jokaisen vuoron piitteeksi alakertaan
jatekirryyn. Laitosapulainen vie ne jiatekatoksiin arkena, piivystiava talonmies huolehtii ne
viikonloppuisin jitekatoksiin.

Laidkejitteet toimitetaan ohjeiden mukaan terveyskeskuksen apteekkiin havitettaviksi.

Neulat yms. ongelmajitteet keriatiin erillisiin astioihin, jotka havitetian ohjeiden mukaan.

Kuvaus sisailman laadunvarmistusmenettelyista (kosteushaittojen toteamismenettelyt, sisdilman mittaukset, yhteistoiminta
kiinteistonhuollon, terveydensuojeluviranomaisten kanssa, jne.)

Tilat on remontoitu ja tarkistusmittaukset on tehty remontin jilkeen. Vuosittain huolletaan ja
sdddetiin ilmastointia kiinteistonhuollon toimesta. Noudatetaan Kittiléin kunnan ohjeistusta
sisdilmaa koskevissa asioissa.
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Kuvaus yksikdssa olevista terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista

Mm. CRP-pikamittari, verenpainemittareita, verensokerimittareita, Hb- pikamittari,
korvakuumemittareita seka tavallisia kuumemittareita, virtsanstiksausmittari,
niytteenottovilineiti, haavanhoitovilineiti, happisaturaatiomittari ja inhaloitavien liakkeiden
antovilineiti. Lisdksi on vaippoja ym. hoitotarvikkeita seki imulaite.

Erillaisia apuviilineitd; mm. rollaattoreita, pyorituoleja,suihkutuoleja, suihkupaarit, nosturi,
siirtolevyja ja -lakanoita, liukulakanoita, sairaalasinkyji, pelastuslakanoita, Eva-teline
(siirtyméapuvilineet), siirtovoiti

Vastuuhenkilén yhteystiedot
Vastaava hoitaja Jaana Torppala, jaana.torppala@Xkittila.fi p.040 149 5165
Sairaalantie 2, 99100 Kittili

Terveydenhuollon laitteella tarkoitetaan terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annetun lain (629/2010) 5 §:n mukaisia
hoitoon kaytettavia laitteita, joita ovat mm. sairaalaséngyt, nostolaitteet, veren sokerin ja verenpaineen mittarit tms.
Toiminnanharjoittajan velvollisuuksista on saadetty terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annetun lain (629/2010) 24-26
§:ssa seka Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontaviraston antamissa maarayksissa 4/2010. Terveydenhuollon laitteiden ja
tarvikkeiden aiheuttamista vaaratilanteista tehdaan ilmoitus Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirastolle.
Omavalvontasuunnitelmassa toimintayksikdlle nimetdan ammattimaisesti kdytettavien laitteiden ja tarvikkeiden turvallisuudesta
vastaava henkild, joka huolehtii vaaratilanteita koskevien ilmoitusten ja muiden laitteisiin liittyvien maaraysten noudattamisesta.

Linkki Valviran maarayksiin: http://www.valvira fiffiles/tiedostot/m/a/maarays 4 2010 kayttajan_vt_ilmoitus.pdf

Toimitiloja, laitteita ja tarvikkeita koskeva kehittdmissuunnitelma
Tarvikkeita ja apuvilineitid hankitaan tarpeen mukaan talousarvion puitteissa.

8. ASIAKASTURVALLISUUS
Asiakasturvallisuuden kehittamiseksi laaditaan toimintasuunnitelma, jossa kasitellaan valittdmaan asiakastyohon liittyvia
turvallisuuteen liittyvia riskeja

Yksikon turvallisuussuunnittelusta ja turvallisuustoiminnasta vastaavan/vastaavien yhteystiedot
vastaava hoitaja Jaana Torppala

Sairaalantie 2

99100 Kittila

jaana.torppala@Kkittila.fi

p.040 149 5165

Kuvaus asiakasturvallisuuden varmistamisesta (kotiin annettavissa palveluissa, lastensuojelussa, vammais- ja ikdihmisten
palveluissa olevat erityispiirteet huomioitava)

Asukkaiden ympairiston turvallisuudesta huolehditaan ja epikohtiin puututaan. Tarvittaessa
pyydetiin asiantuntija-apua, esim. kiinteistoissi havaituista puutteista ollaan yhetydessa
tilapalveluliikelaitokseen. Aina keskustellaan asiakkaan ja omaisen kanssa tarvittavista toimista
turvallisuuden parantamiseksi. Hankitaan asukkaalle tarvittavat mm. siirtymisen- ja liikkumisen
apuviilineet.

Laakehoito toteutetaan lidkehoitosuunnitelman mukaisesti. Asiakkaiden lidkehoidosta (mm.
ladikelistojen ajantasaisuudesta, resepteisti ja lidketilauksista) vastaa sairaanhoitaja. Asukkailla
on kiytossi apteekin annosjakelu.

Kuvaus yksikdn valvontalaitteista ja niiden toimivuuden varmistamisesta
Koivukodilla on Turvacenterin kulunvalvontalaite ja Miratelin asukaskutsujirjestelma,
tarvittaessa otetaan yhteys Turvacenteriin tai Mirateliin.

Tekninen toimi vastaa palo- ja pelastussuunnitelman mukaisesti mm. automaattisen
sammutuslaitteiston ja paloilmoittimen kokeiluista ja huolloista
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http://www.valvira.fi/files/tiedostot/m/a/maarays_4_2010_kayttajan_vt_ilmoitus.pdf

Kuvaus asiakkaiden kaytossa olevien turvalaitteiden ja halytysjarjestelmien toimivuuden varmistamisesta (yksikon halytys-
laitteet, turvarannekkeet, valvontalaitteet, kotona asuvien asiakkaiden turvallisuuslaitteet ja halytysvasteiden toimivuuden
varmistus, jne.)

Koivukodilla on kulunvalvontalaite ja asukaskutsujirjestelmi, tarvittaessa otetaan yhteys tuotteet
toimittaneeseen firmaan. Asukaskutsujirjestelmiin kuuluu joka huoneeseen seinissi oleva radio/
kutsujirjestelmé, johon asukas perehdytetiin taloon muuttaessa. Koivukodilla on
ympérivuorokautinen hoiva. Alakerrassa kulunvalvonnalla varmistetaan, ettd asukkaat eivit
paise pois. Ylakerrassa kutsujirjestelmé on joka huoneessa. Myos ylidkerrassa on kulunvalvonta
ovissa ja hississi. Asukkaat eivit paiise hissisti itsenfisesti ulos. Asukaskutsujirjestelmiiin
voidaan tarvittaessa aktivoida kutsuranneke (jos on esim. kaatumisia) tai dementiaranneke (jos on
karkaileva asukas). Salinnolliset kierrot asukashuoneissa ympiri vuorokauden.

Asiakasturvallisuuden kehittdmissuunnitelma

Hoito- ja palvelusuunnitelmaa tehtiessi ja piivittiessa kartoitetaan asukkaan oman huoneen
turvallisuus. Perehdytetiain asukaskutsujirjestelmiin. Yhteisten tilojen turvallisuutta
kartoitetaan piivittiin, epiikohdat korjataan. Apuviilineiden tarvetta arvioidaan koko ajan,
hankitaan tarvittaessa lisas apuvilineiti.

Valmius- seki palo- ja pelastussuunnitelma paivitetiin vuosittain. Henkilokunnan
turvallisuuskoulutus oli helmikuussa 2015. Palo- ja pelastuskoulutus on pidetty syksyn 2016
aikana.

9. ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Kuvaus asiakkaan ohjauksesta, neuvonnasta ja palveluntarpeen arvioinnista, palvelusopimuksen/hallintopdatdksen ja hoito- ja
palvelu/asiakassuunnitelman (lastensuojelu/paivahoito) laatimisesta ja paivittamisesta seka asiakkaan osallistumisesta
paatdksentekoon

Asukkaan muuttaessa taloon laaditaan hoito- ja palvelusuunnitelma, jossa ovat lisni asukas,
omainen, vastaava hoitaja, sairaanhoitaja ja omahoitaja. Hoito- ja palvelusuunnitelmaa tehdessi
kartoitetaan asukkaan kokonaistilanne, tarvittaessa ohjataan ja avustetaan esim. eliikkeensaajan
hoitotuen hakemisessa. Hoito- ja palvelusuunnitelma péaivitetiin tarpeen mukaan, vahintiin puoli
vuosittain. Kerrosten ilmoitustauluilla on sosiaaliasiamiehen yhteystiedot. Puolen vuoden vélein
asukkaasta tehdiin myos RAI-toimintakyvyn arvio tai tarvittaessa aiemmin, mikéli toimintakyky
olennaisesti muuttuu.

Kuvaus siitd, miten toteutetaan asiakkaan mahdollisuus tutustua yksikkdon etukateen

Asukkaalla ja/tai omaisilla on aina mahdollisuus tulla tutustumaan yksikkoon/huoneeseen
etukiiteen. Tutustumiskiynnisti on sovittava etukiteen vastaavan hoitajan tai sairaanhoitajan
kanssa.

Kuvaus siitd, miten asiakasta informoidaan sopimusten (palvelusopimus, vuokra ym.) sisallosta, palvelun kustannuksista ja
sopimusmuutoksista.

Yleensi omaiset ottavat itse puhelimitse yhteyttd Koivukotiin ja Kyseleviit kyseisista asioista.
Vastaava hoitaja tai sairaanhoitaja antaa informaatiota asioista. Viimeistiin hoito- ja
palvelusuunnitelmapalaverissa, joka pyritiéin pitiméain mahdollisimman pian asukkaan
muutettua, asiat kiydiaian kokonaisvaltaisesti lipi. Annetaan mydos tiytettiviksi tarvittavat
lomakkeet.

Kuvaus asiakkaan itsemaaraamisoikeuden ja osallistumisen toteutumisesta (yksityisyys, intimiteettisuoja, henkilokohtainen
vapaus, koskemattomuus; perustuslain 7§ ja10§, asiakaslaki 8-10 §)

Asukkaan toivomukset ja tarpeet otetaan huomioon hoito- ja palvelusuunnitelmaa tehdesséi, joka
tehdiin yhdessi asukkaan ja omaisten kanssa. Asukkaan asioista keskustellaan vain hinen
hoitoon osallistuvien tyontekijoiden kanssa. Hoitotoimet tehdiin asukasta kunnioittaen ja
suojaten hinen intimiteettifiin. Asukkaan itsemiiriimisoikeuden totetumisessa otetaan huomioon
hinen kykynsi piittii asioistaan (esim. demenetoiva sairaus). Tarvittaessa pyydetiin lddkirin
arvioi tilanteesta.
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Kuvaus menettelystd, miten huolehditaan ja kuka vastaa asiakkaan hallussa olevista rahavaroista, avaimista ja muista
tavaroista

Hoito- ja palvelusuunnitelmaa tehdessi sovitaan ja Kirjataan esim. rahavarojen kaytto ja siilytys.
Hopasu:n mukaan asukkaan rahavaroista huolehtii sovittu omainen tai edunvalvoja. Pienta
kiteisvaraa ja/ tai pankkikortti siilytetian asukkaan halutessa lukollisessa kaapissa lukollisessa
valvotussa huoneessa. Jokaisella asukkaalla on oma kortti, johon rahakiytt6 merkitiin. Jokaisella
asukkalla on alakerran ja ylikerran liidkehuoneissa oma nimella varustettu laatikko, jossa
sdilytetiin hinen lidikkeensi. Kuljetuspalvelukortit sdilytetiin asukkaan ldédkelistan vilissi
kansiossa. Jos asukas haluaa, etti siilytetiin arvotavaraa esim. koruja, niin ne laitetaan
lukolliseen tilaan.

Suunnitelma siita, miten rajoitteiden ja pakotteiden kayton tarvetta pyritdan vahentamaan

Yksikossd on kulunvalvonta, eli asukkaiden kulkua talon ulkopuolelle on rajoitettu yleensia
muistisairauden takia. Henkilokunta (tai omainen) on aina mukana kun lidhdetiin talon
ulkopuolelle ulkoilemaan tai asioimaan. Aidatulla sisipihalla asukkaat voivat keséisin ulkoilla
itsendisesti. Joskus asukkaan muistisairauden takia kiytetain oisin ns. haalaria. Joskus asukkaan
turvallisuuden takia nostetaan singynlaidat ylos ja/ tai kiytetiin esim. turvavyota tuolissa. Se on
aina viimeinen keino. Tésti tehdain rajoituspiitos efficaan, sen tekee vastaava hoitaja ja yleensi
se on midriaikainen. Piatos annetaan tiedoksi asiakkaalle, omaiselle, edunvalvojalle.

Kuvaus rajoitteiden ja pakotteiden kayton kriteereista, paatoksenteosta, menettelytavoista, kirjaamisesta ja rajoitus-
toimenpiteiden vaikutusten seuraamisesta (katso mm. lastensuojelulain 11 luku, kehitysvammalaki, valvontaohjelmat)
Suositellaan laadittavaksi menettelytapaohjeet

Asukkaat, joilla ei ole eksymisen vaaraa seki kykeneviit hoitamaan asioitaan talon ulkopuolella
saavat liikkkua vapaasti kulunvalvonnasta huolimatta. Asukkaat, joilla on pitkille edennyt
muistisairaus ovat aina hoitajan kanssa liikkuessaan talon ulkopuolella. Haalarin kayttoon oisin
paadytiain, jos asukas toistuvasti ohjauksesta huolimatta esim. sotkee ja/ tai syo eritteita.
Pyorituolissa tai tuolissa istuessa kiytetidin tarvittaessa turvavyoti. Paatos vyon kiytosta on aina
mairiaikainen esim. kaksi kuukautta ja sen tekee yksikon vastaava hoitaja. Turvavyon kiyttoon
annetaan joka kerta yksilolliset menettelytapaohjeet ja niiden kiytosti kirjataan Efficaan.

Kuvaus menettelytavasta, jos todetaan, ettd asiakasta on kohdeltu epaasiallisesti tai loukkaavasti

Esimies keskustelee tapahtumasta tyontekijin ja ko. asiakkaan kanssa. Keskustelusta laaditaan
muistio. Anteeksipyynto on aina ehdoton. Mikiili epiasiallinen kohtelu on ollut luonteeltaan
vakava, keskusteluun otetaan mukaan kaikki osapuolet tarvittaessa myos hoivapalvelupéallikko
ja/tai perusturvajohtaja. Tarpeen mukaan tyontekijille annetaan suullinen huomautus tai
kirjallinen varoitus.

Kuvaus asiakassuhteen paattymiseen liittyvien asioiden valmistelusta ja toteuttamisesta
(asiakkaan siirtAminen hoitopaikasta toiseen, lastensuojelun jalkihuollon valmistelu, jne.)

Asiakkaan siirtyessa toiseen yksikkoon asiakkaaksi, kirjoitetaan hiinesta hoitotiedote (Effica-
lomakkeelle). Lidkkeet toimitetaan uuteen yksikkoon. Mikili asiakkuus padittyy muusta syysti,
lasikkeet toimitetaan terveyskeskuksen apteekkiin hivitettiviksi. Mahdolliset hoitotarvikkeet ja
apuvilineet palautetaan tai siirretiasin uuteen yksikkoon. Mahdolliset pankkikortit luovutetaan
pois kuittausta vastaan edunvalvojalle, omaiselle tai asiakkaan uuden yksikon vastaavalle
hoitajalle. Asiakkaasta kertyneet paperiset dokumentit, jotka eivit loydy
potilastietojirjestelmiisti, toimitetaan arkistoitavaksi terveyskeskuksen arkistoon asiakkaan
papereihin. Efficaan Kirjataan siirtyminen toiseen yksikkoon tai asiakkuuden piittyminen (esim.
kuolema).

Jos asiakas on tyytymatdn saamaansa kohteluun, hanella on oikeus tehda muistutus toimintayksikén vastuuhenkildlle tai
johtavalle viranhaltijalle. Kun palvelu perustuu ostopalvelusopimukseen, muistutus tehdaan jarjestamisvastuussa olevalle
viranomaiselle (Valviran ohje 8:2010).

Henkil/taho ja yhteystiedot, jolle muistutus osoitetaan
vastaava hoitaja Jaana Torppala
Sairaalantie 2

99100 Kittila

jaana.torppala@Kkittila.fi

p-040 1495 165
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Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot

Sosiaaliasiamiehet Sointula Maija-Kaisa, Saarinen Sanna
Merikratos Oy/Sosiaaliasiamies

Ruissalontie 11 B

20200 Turku

puh. 050-341 5244 (ti-to klo 10-13)

Kuvaus yksikén toimintaa koskevien muistutusten kasittelysta
Muistutukset toimitetaan kuntaan perusturvajohtajalle. Muistutuksesta annetaan Kirjallinen
vastaus muistutuksen antajalle ja ryhdytiain tarvittaessa korjaaviin toimenpiteisiin.

Kuvaus kunnan ja palvelutuottajan valisesta yhteisty0sta asiakaan hoidon ja palvelun suunnittelussa ja toteutumisen
seurannassa

Kuvaus kuluttajasuojaa koskevasta informaatiosta

Asiakaspiatoksistii 10ytyy kirjallinen oikaisuvaatimusosoitus.

Asukkaat ja omaiset voivat antaa tyontekijoille suullista tai Kirjallista palautetta paivittiin.
Yhteystiedot annetaan hoito- ja palvelusuunnitelmaa tehdessa. Lisdinformaatiota saa yksikon
henkilokunnalta.

Asiakkaan asemaan ja oikeuksiin liittyva kehittdmissuunnitelma

Asiakatyytyvaisyyskysely toteutetaan v. 2020 alkaen vuosittain. Tulosten perusteella arvioidaan
toimintaa ja kehitetiiin asiakkaan asemaa ja oikeuksia sen pohjalta. Kaikki palute kisitelldéin
kerran kuukaudessa pidettivissa henkilostopalaverissa ja epidkohtiin puututaan mahdollisimman
pian.

10. PALVELUN/YKSIKON ASIAKASTYON (TOIMINNAN) LAADUN VARMISTAMINEN

Kriteereita ja tasoja on maaritelty toimintakohtaisissa valtakunnallisissa valvontaohjelmissa, jotka I10ytyvat Valviran kotisivuilta:
http://www.valvira.fi/

Kuvaus asiakkaiden suoriutumista, toimintakykya, elamanhallintaa seka fyysista, psyykkista ja sosiaalista hyvinvointia
yllapitavasta ja edistdvasta toiminnasta

Koivukodilla kiytetiéin kuntouttavaa tyootetta. Kannustetaan asukasta kayttimaésin jaljelld olevia
voimavaroja, avustetaan seki hoidetaan hoito- ja palvelusuunnitelman mukaisesti, avustetaan
apuvilineiden hankinnassa, keskustellaan asiakkaan ja omaisten kanssa, kannustetaan
osallistumaan talon kuntoutus- ja viriketoimintaan seki sosiaaliseen kanssakidymiseen, mutta
kunnioitetaan myos omaa tilaa ja rauhaa. Tarvittaessa avustetaan sosiaalisten etuuksien
hakemisessa ja asioinnissa. Ulkoiluun on mahdollisuus piivittiin avustettuna.

Kuvaus asiakkaiden ravitsemuksen ja ruokailun jarjestamiseen liittyvista kaytannadista (ruokailuvalien pituus, ydaikaisen
paaston pituus, asiakkaiden ravitsemustilan seuranta, jne.)

Ruokailuajat; aamupala kello 8-10, lounas kello 11.30-13.00, kahvi kello 14.00, paivillinen kello
16.30 ja iltapala kello 19.00-20.00, liséksi halukkaille on tarjolla yopalaa ja esim. hedelmii on
tarjolla ympiri vuorokauden. Ruokailut tapahtuvat kerroksissa. Ylikerran asukkaat syovi:it
lounaan terveyskeskuksen ruokasalissa, johon asukkaat piivittiin ohjataan ja avustetaan.
Omatoimiset asukkaat voivat keriti itse ruoka-annoksen linjastosta. Ruokailusta pyritain
tekeméin rauhallinen ja miellyttivi hetki. Pyritidn huomioimaan asukkaiden mieltymyksia,
sairauksia ja niiden aiheuttamia rajoituksia, esim. tilataan asukkaiden haluamia elintarvikkeita.
Asukkaan kunto huomioiden ruokatarjotin voidaan tarvittaessa viedi asukkaan huoneeseen,
mutta pyritiin kuntouttavaan tyootteeseen ja ohjaamaan asukas yhteiseen ruokailutilaan.
Asukkaiden painoja seurataan 1 x kKk tai tarvittaessa useammin. Tarvittaessa keskustellaan
lddkirin kanssa esim. asukkaan ruokahaluun liityvistid ongelmista.
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Valtion ravitsemusneuvottelukunta:
http://www.ravitsemusneuvottelukunta.fi/portal/fi/ravitsemussuositukset/

Yksikdn ruokahuollon vastuuhenkilon yhteystiedot
ravintopalvelupaallikko

Eija Heikkinen

Sairaalantie 2

99100 Kittila

eija.heikkinen@kittila.fi

p. 040 7482 701

Kuvaus paivittdinen toiminnan jarjestamisesta (lasten koulunkaynnin tukeminen, erityisopetuksen turvaaminen lapsen
kouluasioista vastaavan henkilén nimeaminen (lastensuojelulaki) asiakkaiden ulkoilun, liikuntamahdollisuuksien, toimintakykya
tukevan toiminnan, harrastus- ja viriketoiminnan jarjestaminen ym.)

Ohjataan asukasta liikkumaan omien voimavarojen mukaan, kannustetaan myos omatoimiseen
lilkkumiseen esim. pitkalla kaytivalli. Paivittiin iltavuoroon tulevat tyontekijit avustavat
ulkoilussa. Tarvittaessa tehdiin yhteistyoti fysioterapeutin kanssa. Avustetaan asukasta
kuntoutushakemusten teossa. Viikottain Koivukodilla kokoontuu harrastus- ja virikeryhmii,
kansalaisopiston ryhmié ja liikunnanohjaajan ryhmi seki SPR:n ystavipalvelun bingoryhma
kerran viikossa. Kerran kuukaudessa on Terho-kerho ja karaoketanssit. Kerran kuukaudessa kiy
jalkahoitaja. Kampaaja tilataan tarvittaessa, yleensi joka toinen kuukausi. Kerran kuukaudessa
on seurakunnan pitimi Koivukotikirkko. Liséksi lihes kuukausittain on erillaisia tapahtumia ja
juhlia, esim. suurimmat juhlapyhit, vanhustenviikko, omaistenpiivi, isinpaivi. Joulun aikaan
kiy paljon vierailijoita, Lucia-neito, tiernapoikia, kauneimpia joululauluja yms. Keviilla on
vanhojenpéivitanssit, abiturientit vierailevat, paisiiinen, ditienpaivi, Leksan kevitsoittajat
vierailevat yms. Viriketoiminta kuuluu Kkaikille tyontekijoille. Talosta loytyy esim.
askarteluviilineiti ja erilaisia peleji, virikekirjoja yms. Viriketoiminnasta vastaa vastaava hoitaja.
Viriketoiminnan ohjaus kuuluu kaikille hoitajille.

THL:n liikuntasuositukset eri-ikaisille:
http://www.ktl.fi/portal/suomi/tietoa terveydesta/elintavat/liikunta

Kuvaus hygieniakaytannoista ja infektiotartuntojen ehkaisemisesta seka epidemiatilanteissa toimiminen

Sairaanhoitaja vastaa hygieniaperehdytyksesta seki ohjauksesta ja koulutuksesta Koivukodilla.
Huolehditaan hyvisti kéasihygienasta, kiytetiin suojakisineiti ohjeiden mukaisesti, noudatetaan
annettuja ohjeita sairaalabakteeria kantavien asukkaiden hoidossa. Asukkaat saavat kausi-
influessa rokotteen halutessaan. Tyontekijoiti ohjeistetaan ottamaan kausi-influenssarokotus
vuosittain. Epidemiatilanteissa (esim. Noro) huomioidaan asukkaiden ja henkilokunnan
kohortointi. Eristystilanteissa toimitaan LKS:n infektio- ja sairaalahygieniayksikon seki
terveyskeskuksen ohjeiden mukaan. Infektioiden torjunta huomioidaan joka piiviisessa
tyoskentelyssi. Toimitaan tavanomaisten varotoimien mukaan. Koronaepidemian vuoksi
Koivukodilla on ohjeistettu hoitajat hyvian kisihygieniaan seka kasvomaskin kayttoon
maaliskuusta 2020 alkaen. Vierailut on sallittu, mutta niissi on ohjeistettu myos hyvéin
kisihygieniaan ja kasvomaskin kiyttoon koko vierailun ajan. Ohjeessa on kerrottu, ettd max 1-2
vierailijaa kerrallaan ja vierailut tapahtuvat asukkaan omassa huoneessa. Ohjetta piivitetian
tarvittaessa LSHP:n infektioldiikirin ohjeen mukaiseksi.

Suunnitelma asiakastydn ja paivittaisen toiminnan kehittdmisesta
Kisitelléian asiakastyohon ja toimintaan liittyvii asioita henkilostopalavereissa,
kehittimisiltapiivissi seka asiakaspalavereissa.

11. TERVEYDENHUOLLON JA SAIRAANHOIDON JARJESTAMINEN
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Kuvaus terveydenhuollon jarjestamisesta yksikon/palvelun asiakkaille ja yksikon omat vastuutehtavat asiakkaiden
terveydenhuollossa ja sairaanhoidossa (terveyden edistdminen, terveystarkastukset, seulontatutkimukset, terveydentilan
seurantaan liittyvat tutkimukset, tarkastukset, kontrollit, jne.)

Koivukodilla toimii 1 vastaava hoitaja, 1 sairaanhoitaja ja 18 perus-/ lahihoitajaa + 1 ldhihoitaja
varahenkiloni. Hin on kaikkien yksikoiden kiytossia. Hoitajat seuraavat ja kirjaavat asukkaiden
terveydentilaa paivittiin ja muuttuvissa tilanteissa konsultoivat tarvittaessa sairaanhoitajaa, 112
tai piivystysti. Kaikki Koivukodin hoitajat vastaavat asukkaiden hoidon kokonaisuudesta ja
vilittoman ensiavun antamisesta akuuteissa tilanteissa seki seurantatutkimuksista esim. CRP, RR,
VS, paino, happisaturaatio. Esim. MMSE yms. tekee sairaanhoitaja tai omahoitaja, tarvittaessa tai
vahintidin kerran vuodessa vuosikontrollin yhteydessi. Kaikille asukkaille tehdain vuosikontrolli
ladkirin kierrolla vihintiin kerran vuodessa. Sairaanhoitaja vastaa vuosikontrolleista.
Tarvittaessa kiytetian muita palveluja esim. fysioterapiaa tai mielenterveyspalveluja.

Kuvaus menettelysta, miten toimintayksikon laakaripalvelut jarjestetaan ja mika taho vastaa asiakkaiden sairauden hoidosta
kiireettdmissa tilanteissa

Hoitajat seuraavat ja Kirjaavat asukkaiden terveydentilaa paivittiin ja muuttuvissa tilanteissa
konsultoivat tarvittaessa omaa sairaanhoitajaa (arkena). Ei kiireettomiit asiat sh kirjaa
seuraavaan lidkirinkiertoon tai soittoaikaan. Ladkarin Kierto on (3,5h) kerran kuukaudessa ja 30
min. soittoaika on kerran viikossa. Myos sairauskertomusjirjestelmin kautta ja kerran kuussa
kokoontuvassa kotiuttamispalaverissa sh voi konsultoida ladkiria Kiireettomissi asioissa.

Kuvaus menettelysta kiireellisen sairaanhoidon tarpeessa olevan asiakkaan hoitamiseksi

Hoitajat seuraavat ja kirjaavat asukkaiden terveydentilaa paivittiin ja muuttuvissa tilanteissa
konsultoivat tarvittaessa 112 tai arkena omaa sairaanhoitajaa, iltaisin ja viikonloppuisin
terveyskeskuksen vuodeosaston sairaanhoitajaa, joka arvioi tilanteen. Hoitajat antavat tarvittavan
ensiavun akuutissa tilanteessa. Tarvittaessa otetaan yhteys 112 tai paiviystivaan ldakériin, arkena
poliklinikan kautta, iltaisin ja viikonloppuisin rengaspiiviystykseen (Kittili, Muonio, Kolari)
terveyskeskuksen vuodeosaston kautta. Yoaikainen paivystys on LKS:ssa. Yolla Koivukodin
hoitaja tai hinen konsultoimansa vuodeosaston sairaanhoitaja tarvittaessa soittaa asukkaan
vointiin liittyvissa asioista Ivalon tk:n péivystaville ladkarille.

Kuvaus erikoissairaanhoidon kaytdsta ja saatavuudesta (terapiapalvelut, lastenpsykiatrian kayttémahdollisuudet, psykiatrinen
hoito, jne.)

Koivukodin asukkaalla on mahdollisuus kiyttii niiti erikoissairaanhoidon palveluita, jotka hinen
lidkarinsi katsoo tarpeelliseksi.

Kuvaus laakehoitosuunnitelman yllapidosta, paivittdmisesta ja toimeenpanosta seka toteuttamisen seurannasta
(Laakehoitosuunnitelma tulee laatia sosiaali- ja terveysministerion Turvallinen ladkehoito -oppaan (2005:32) mukaisesti.)
STM:n opas I6ytyy osoitteesta: http://www.stm.fi/julkaisut/nayta/ julkaisu/1083030

Lidkehoitosuunnitelma piivitetiin vuosittain. Tyontekijit tenttiviit lidketentit viiden vuoden
vilein. Liadkehuollon perehdyttimisesti vastaa sairaanhoitaja ja vastaava hoitaja. Uusille
tyontekijoille kirjoitetaan lidfikeluvat perehdytyksen ja osaamisen niyton tarkistuksen jilkeen.

Laakehoidosta vastaavan henkilén yhteystiedot

Vastaava hoitaja Jaana Torppala ja sairaanhoitaja Jenni Ylisirnio
Sairaalantie 2, 99100 Kittili

jaana.torppala@kittila.fi, p. 040 149 5165

Potilasasiamiehen yhteystiedot

vs. potilasasiamies Sirpa ElkKi
Lapin keskussairaala

PL 8041

96101 Rovaniemi

Puhelin (016) 328 7903, 040 506 0083
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sirpa.elkki@lshp.fi

Terveydenhuoltoa ja sairaanhoitoa koskeva kehittdmissuunnitelma

Omabhoitaja perehtyy sairaanhoitajan lisiiksi asukkaiden sairauksiin ja niiden hoito-ohjeisiin.
Asukkaiden vointiin liittyvisti asioista keskustellaan sididnnollisissa palavereissa, kuten
paivittiisilla raporteilla, kotiuttamispalavereissa ja vuosikontrollien yhteydessi. Sairaanhoitaja
informoi tyontekijoita asukkaiden hoitoon liittyvisti muutoksista kotiutuspalaverin ja laakérin
kierron jilkeen, seki aina tarpeen mukaan esim. asiakkaan kiytyé erikoislddkarilli tai
voinnin/hoidon muuttuessa.

12. ASIAKASTIETOJEN KASITTELY
(Menettelysta tulee olla kirjalliset ohjeet)

Kuvaus asiakastietojen kirjaamisesta, kasittelysta ja salassapitosdannésten noudattamisesta

Asukkaan hoitoon liittyvisti asioista Kirjoitetaan Effica-jarjestelmidan ASPAL-lomakkeelle seki
merkitiin tiedot eri (yhdessi sovituille) seurantalomakkeille. Asiakastietoja késitelléidn vain niilta
osin kuin kunkin tyotehtivi sitid vaatii. Jokainen tyontekiji perehdytetiin ja samalla he
allekirjoittavat kirjallisen sitoumuksen, vaitiolosopimuksen. Jokaisella tyontekijilld on omat
tunnukset koneelle kirjautumiseen ja Effica-Kkirjautumiseen. Tunnuksia ei luovuteta kenellekiin
muulle. Jokainen tyontekiji suorittaa tietoturvatentin kolmen vuoden vilein.

Kirjaaminen on sdinnollisti. Yksikossi on sovittu, ettid kaikki asukkaan tilassa tapahtuva
poikkeama Kirjataan, myoskin omaisten kanssa kiydyt keskustelut. Jokaisesta asukkaasta tulee
olla kirjausmerkinti viahintiin kerran viikossa esim. suihkupéivini, jolloin kirjataan asukkaan
kokonaistila esim. ihon kunto, turvotukset, mieli jne.

Rakenteellista kirjaamista kehitetiaiin.

Henkilbtietolaki ja asiakastietojen kasittely yksityisessa sosiaalihuollossa:
http://www.tietosuoja.fi/uploads/6jwad57 1.pdf

Tietosuojavastaavan yhteystiedot
Hoivapalvelupéillikko Katja Hietanen
Lanssitie 5, 99100 Kittila, katja.hietanen@AXkittila.fi, puh. 0400 330 655

Menettelyohje asiakkaan informoinnista henkilGtietojen kasittelyssa: ohjeet www.tietosuoja.fi

Tietosuojaseloste: Mallilomake ja ohjeet sivulla: http://www.tietosuoja.fi/uploads/m290kggfi8w.pdf ja
http://www.tietosuoja.fi/uploads/drs1w.pdf

Asiakkaan suostumus salassa pidettéavien tietojen kaytolle/luovuttamiselle: TSV:n opas
http://www.tietosuoja.fi/uploads/r63fxb8bp1c8toy.pdf

Kuvaus henkildston perehdyttdmisesta ja osaamisen varmistamisesta liittyen tietosuoja-asioihin ja asiakirja hallintoon
(lisétietoa sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista: http://www.sosiaaliportti.fi/File/eef14b19-bacf-4820-9f6e-
9cc407f10e6d/Sosiaalihuollon+asiakasasiakirjat.pdf)

Jokainen tyontekiji suorittaa tietoturvatentin kolmen vuoden viilien, tydnantaja jarjestai
koulutusta tietosuoja-asioista.

Asiakasrekisteria yllapitavan palvelun tuottajan tulee laatia henkilétietolain 10 §:n mukainen rekisteriseloste, vaikka toimisi
toisen yrityksen tiloissa.

Rekisteriseloste (ellei litteend): tietosuojavaltuutetun ohje ja lomake: http://www.tietosuoja.fi/uploads/64znaj.pdf ja
http://www.tietosuoja.fi/uploads/8cv17p0zbo1.pdf

Muita tietosuojaan liittyvia oppaita sivulla http://www.tietosuoja.fi/1582.htm : Kayttajalokin tietojen kasittely henkildtietolain
mukaan, Laadi tietosuojaseloste, Ota oppaaksi henkil6tietolaki, Henkildrekisteriin tallennetun tiedon korjaaminen,
Henkilérekisteriin tallennettujen tietojen tarkastaminen, Henkil6tietolain seuraamusjarjestelma
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http://www.tietosuoja.fi/uploads/6jwqd57_1.pdf
http://www.tietosuoja.fi/
http://www.tietosuoja.fi/uploads/m290kggfj8w.pdf
http://www.tietosuoja.fi/uploads/drs1w.pdf
http://www.tietosuoja.fi/uploads/r63fxb8bp1c8toy.pdf
http://www.sosiaaliportti.fi/File/eef14b19-bacf-4820-9f6e-9cc407f10e6d/Sosiaalihuollon+asiakasasiakirjat.pdf
http://www.sosiaaliportti.fi/File/eef14b19-bacf-4820-9f6e-9cc407f10e6d/Sosiaalihuollon+asiakasasiakirjat.pdf
http://www.tietosuoja.fi/uploads/64znaj.pdf
http://www.tietosuoja.fi/uploads/8cv17p0zbo1.pdf
http://www.tietosuoja.fi/1582.htm

Kuvaus asiakirjojen arkistoinnin toteuttamisesta (yksityisten sosiaalipalveluyksikkdjen on tarkeaa sopia yksikosta pois
lahteneiden asiakkaiden asiakirjojen arkistoinnista etukateen asiakkaiden kotikunnan kanssa)

Koivukodin asukkaina olevien paperiset asiakirjat, jotka eivit ole sihkoisessa muodossa,
sdilytetiin Koivukodin alakerran kansliassa. Asiakkuuden péittyessi asiakirjat arkistoidaan
terveyskeskuksen arkistoon asiakkaan nimella.

Kuvaus, miten tiedonkulku jarjestetddn muiden asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien toimijoiden kanssa

Koivukodin asukkaiden siirtyessi erikoissairaanhoitoon tai toiseen yksikk6on hoidettavaksi,
Kirjoitetaan hinesti hoitotiedote. Akillisissi tilanteissa ollaan yhteydessi ao. paikkaan puhelimitse.
Kaikesta asiakkaan hoitoon liittyvisti asioista kirjataan Effica-sairauskertomusjirjestelmiin,
josta eri yksikoiden tyontekijat voivat tarvittaessa lukea niitia. Koivukoti osallistuu
kotiutuspalavereihin, jossa voidaan keskustella asukkaan tilanteesta.

Asiakastietojen kasittelyn kehittdmissuunnitelma

Omavalvontasuunnitelmaa piivitettiessia pohditaan myos asiakastietojen kisittelyn
asianmukaisuutta. Mikiili siind on korjattavaa, kirjataan muutokset ja otetaan korjatut
kisittelytavat kayttoon. Selvitetian samalla onko tullut uusia saidoksii asiakastietojen
arkistoimisohjeisiin ja havittimisohjeisiin.

13. ALIHANKINTANA TUOTETTUJEN PALVELUJEN OMAVALVONTA

Kuvaus menettelysta, kuinka yksikk® valvoo alihankkijoilta ostettujen palvelujen laatua

Luettelo alihankkijoita

Kehittamissuunnitelma

14. OMAVALVONNAN TOTEUTTAMISEN SEURANTA JA ARVIOINTI

Kuvaus yksikon omavalvonnan toteutumisen seurannasta
Omavalvontasuunnitelma kiydiin lapi vuosittain henkilostopalaverissa. Mikili aiemmin ilmenee

tarvetta tehdid muutoksia, tehdiin ne viipymiétta.

Kuvaus omavalvontasuunnitelman paivittdmisprosessista

Jokainen tyontekiji perehtyy omavalvontasuunnitelmaan. Henkilokunnan ilmoitustaululle
laitetaan versio, johon voi tarvittaessa tehdi kirjallisia merkintoja. Henkilostopalaverissa kiydain
lipi omavalvontasuunnitelma mahdollisine muutoksineen. Vastaava hoitaja paivittai
suunnitelman kerran vuodessa. Omavalvontasuunnitelma liitetiéin osaksi perehdytyskansiota.
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Omavalvontasuunnitelma paivitetdan tarvittaessa. Toimintaohjeisiin tulleet muutokset kirjataan viiveetta
omavalvontasuunnitelmaan ja vahvistetaan vuosittain, vaikka muutoksia ei vuoden aikana olisi tehtykaan.

Paikka ja paivays Allekirjoitus
Kittila 30.11.2020 (Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja)

Nimenselvennys Katja Hietanen, hoivapalvelupaallikko

14/14

avi21u1



