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Tietosuojaseloste Asiakaskyselyrekisteri, Kittilan kunta

Euroopan unionin yleisen tietosuoja-asetuksen (EU 2016/679) mukainen seloste kasittelytoimista
(30 artikla) ja rekisterdidyn informointi (12-14 artikla)

1. Rekisterin nimi

Asiakaskyselyrekisteri

2. Rekisterinpitdja

Kittilan kunta, kunnanhallitus

Valtatie 15

99100 KITTILA

p. 0400 356500 (vaihde), kirjaamo@Kkittila.fi

3. Rekisterin
vastuuhenkil®

Hallintojohtaja

4, Rekisterin
yhteyshenkild

Sanna Ylinampa, hallintojohtaja
sanna.ylinampa@«kittila.fi, p. 040 653 0774

5. Organisaation
nimittama
tietosuojavastaava

Katja Kaunismaa, tietosuojavastaava
tietosuojavastaava@Kittila.fi, p. 0400 356 431

6. Henkilotietojen
kasittelyn
tarkoitukset ja
kasittelyn
oikeusperuste

Asiakaskyselyrekisterin tarkoituksena on osallistaa asiakkaita keraamalla
vapaaehtoisesti tietoa yrityksiltd, kuntalaisilta, muilta kunnilta, yhteis6ilta,
oppilaitoksilta seka viranomaisilta kunnan toiminnan ja palveluiden
kehittamiseksi, asioiden valmistelun tueksi seka tilastoja ja tutkimusta
varten. Lis&ksi rekisteriin voidaan kerata henkildtietoja tilaisuuksiin
ilmoittautumisissa.

Henkildtietojen kasittely perustuu kuntalain 22 8§:4an, jossa kasitellaan
kunnan asukkaiden oikeutta, osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuuksia
kunnan toimintaan.

Henkil6tietojen kasittely perustuu kuitenkin aina suostumukseen, joka
annetaan vastaamalla vapaaehtoiseen kyselyyn tai ilmoittautumalla
kunnan jarjestdmaan tilaisuuteen. Rekisteriin tallennetaan vain
asiakaskyselyissa ja ilmoittautumisten yhteydessa saadut asiakkaan
antamat tiedot.

Henkilo tulee rekisterin piiriin vastatessaan asiakaskyselyyn tai
ilmoittautuessaan kunnan jarjestamaan tilaisuuteen. Asian kyselyssa
syntyneet henkilttiedot kasitellaan luottamuksellisesti, eivatka kyselyiden
yksil6intitiedot missaan vaiheessa tule esiin asian valmistelun yhteydessa
mikali asiakas ei ole antanut lupaa tietojen julkaisuun esim. arvonnan
yhteydessa.

Kaikkiin asiakaskyselyjen tai tilaisuuksiin ilmoittautumisten yhteydessa
annettuihin tietoihin paasy on rajoitettu kayttdoikeuksin ja/tai tydtehtavien
mukaan.
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Kasittelyn oikeusperuste:

EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1 a-kohdan mukaisesti
“rekisterdity on antanut suostumuksensa henkilétietojensa kasittelyyn yhta
tai useampaa erityista tarkoitusta varten.”

EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1 f-kohdan mukaisesti

” kasittely on tarpeen rekisterinpitajan tai kolmannen osapuolen
oikeutettujen etujen toteuttamiseksi, paitsi milloin henkilGtietojen suojaa
edellyttavat rekisterdidyn edut tai perusoikeudet ja -vapaudet syrjayttavat
tallaiset edut, erityisesti jos rekisteroity on lapsi.”

Keskeinen lainsdadanto: https://www.privacy-requlation.eu/fi/6.htm

7. Rekisterin
tietosisalto

Rekisteri voi sisaltaa seuraavia tietoja:

e Nimi

¢ yhteystiedot ja osoitetiedot

o kotipaikkatiedot: kiinteistt - rakennus — asunto
¢ perhesuhdetiedot

e ikatiedot, sukupuolitiedot

e oppilas-, potilas-, asiakas- ja tyontekijatietoja
o yritykseen liittyvia yksildintitietoja

e viranomaistietoa

e oppilaitostietoa

8. Henkildtietojen
tietolahteet

Rekisteriin tallennetaan vain vastaajan antamia tietoja.

9. Henkildtietojen
vastaanottajat tai
vastaanottajaryhmat

Tietoja ei luovuteta ilman asiakaskyselyyn vastaajan tai tilaisuuteen
ilmoittautujan erillistd suostumusta.
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10.Tietojen siirto EU:n
tai ETA:N
ulkopuolelle

Tietoja ei luovuteta EU- tai ETA-alueen ulkopuolelle.

11. HenkilGtietojen
sailyttamisaika

Tietojen sailyttamisessé noudatetaan arkistolaitoksen kulloinkin voimassa
olevia saannoksia ja maarayksia.

12.Rekisterin
yllapitojarjestelmaét ja
suojauksen
periaatteet /Tiedot
henkilttietojen
sdilytyksesta ja
turvaamisesta

A Sahkoisesti kasiteltavat tiedot

Sahkoisesti kasiteltavat tiedot kasitellaan kunnan kayttamissa
asiakaskyselyohjelmissa, joita ovat kunnan verkkosivut, Webropol, Lyyti,
Otakantaa.fi

Ohjelmiin paasy on suojattu kayttajatunnuksin, salasanoin ja erilaisin
teknisin suojauksin. Tallennetut tiedot on suojattu tietoturvallisesti niin,
etta niitd padsee katsomaan vain niihin oikeutettu tyontekija.

Kayttboikeudet annetaan tydtehtdvien ja tydalueen perusteella ja ne
maaritellaan erikseen eri tietojarjestelmiin. Kayttdoikeus paattyy henkiloén
siirtyessa pois niista tehtavista, joita varten hénelle on myonnetty
kayttdoikeus. Jarjestelmien kaikkia kayttdjia sitoo vaitiolovelvollisuus.
Lista kayttboikeuksista pidetadn jatkuvasti ajan tasalla.

B Manuaalisesti kasiteltavat tiedot
Rekisterista ei ole manuaalista aineistoa

13.Tietojen
tarkastusoikeus

Rekisteroidylla on oikeus tarkastaa itsedan koskevat tiedot.

Omien tietojen tiedonsaantipyynnén perusteella seké EU:n yleisen
tietosuoja-asetuksen 13 ja 14 artiklan nojalla toimitetut tiedot ja kaikki 15—
22 ja 34 artiklaan perustuvat tiedot ja toimenpiteet ovat maksuttomia.

Jos rekisteroidyn pyynnét ovat ilmeisen perusteettomia tai kohtuuttomia,
erityisesti jos niita esitetddn toistuvasti, rekisterinpitaja voi joko

a) peria kohtuullisen maksun ottaen huomioon tietojen tai viestien
toimittamisesta tai pyydetyn toimenpiteen toteuttamisesta
aiheutuvat hallinnolliset kustannukset; tai

b) kieltaytya suorittamasta pyydettyd toimea. Naissa tapauksissa
rekisterinpitajan on osoitettava pyynnon ilmeinen
perusteettomuus tai kohtuuttomuus.

Tietopyyntd osoitetaan:

- rekisterista vastaavalle yhteyshenkil6lle postitse allekirjoitetulla tai
muulla tavalla varmennetulla asiakirjalla

- henkilokohtaisella kaynnilla rekisterinpitdjan luona

Tarkemmat ohjeet ja tietopyyntdlomake osoitteessa
https://kittila.fi/tietosuoja-kittilan-kunnassa
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14.0Oikeus tiedon
oikaisemiseen

Rekisteroidylla on oikeus vaatia, etta rekisterinpitija oikaisee ilman
aiheetonta viivytystéa rekisteroitya koskevat epatarkat ja virheelliset
henkiltiedot.

Henkilokayttajana tyontekija paasee omiin perustietoihinsa ja voi niité
henkildtietojen muutoslomakkeella myos korjata.

Puutteelliset tiedot rekisterdidylla on oikeus saada taydennetyiksi, muun
muassa toimittamalla lisselvitysta. Se, onko tiedoissa puutteellisuuksia,
ratkaistaan ottamalla huomioon rekisterin henkil6tietojen kasittelyn
tarkoitus.

Jollei rekisterinpitdja hyvaksy rekisterdidyn vaatimusta tiedon
oikaisemista, hdnen on annettava asiasta Kirjallinen todistus.
Todistuksessa on mainittava myds ne syyt, joiden vuoksi vaatimusta ei
ole hyvéksytty ja kerrottava mahdollisuudesta tehdé valitus
valvontaviranomaiselle ja kayttaa muita oikeussuojakeinoja.

Oikaisupyynt6 osoitetaan:

- rekisterista vastaavalle yhteyshenkil6lle postitse allekirjoitetulla tai muulla
tavalla varmennetulla asiakirjalla

- henkilokohtaisella kaynnilla rekisterinpitajan luona

Tarkemmat ohjeet ja oikaisupyyntblomake osoitteessa
https://Kittila.fi/tietosuoja-kittilan-kunnassa

15. Oikeus tehda
valitus valvonta-
viranomaiselle

Rekisteroidylla on oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle, jos
rekisteroity katsoo, ettd hanta koskevien henkilotietojen kasittelyssa
rikotaan EU:n tietosuoja-asetusta.

Oikeus perustuu EU:n yleisen tietosuoja-asetukseen (2016/679 artikla 77).

Lisatietoja: https://tietosuoja.fi/
https://tietosuoja.fi/ilmoitus-tietosuojavaltuutetulle
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