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Sesonkiluonteisella alalla tarvitaan uusia keinoja niin kotimaisten kuin
kansainvalisten osaajien houkutteluun. On kehitettava raataloitavia
osaamisen kehittamisen ratkaisuja, joilla turvataan tyévoiman riitta-
vyys elinkeinoelaman tarpeisiin. Hiihtokeskusala on hyvin sesonkiluon-
toista, minka vuoksi on tarkeaa kartoittaa tyohon sitoutumiseen vai-
kuttavat tekijat seka mahdollisuudet ymparivuotiseen tyontekoon.

Perinteisesti hiihto- ja matkailukeskukset vetavat puoleensa eri-
tyisesti nuoria ja kokeilunhaluisia sesonkityontekijoita. Matkailu- ja
hiihtokeskusalueilta 16ytyy useita osaajia houkuttelevia vetovoimate-
kijoita. Alueille ja toimialoille sitoutuneita pitkaaikaisia osaajia tar-
vitaan kuitenkin lisaa; koulutuksen ja kokemuksen kautta tapahtuva
oppiminen on hiihtokeskusten matkailualueille tarkeaa ja toimia hen-
kiloston sitouttamiseksi on pohdittava entista tarkemmin.

Uusia ratkaisuja tarvitaan eri toimialojen koulutuspolkujen kehit-
tamiseen seka ymparivuotisen tyollistamisen ratkaisuihin, esimerkiksi
sesonkeja ja toimialoja yhdistelemalla seka myos kansainvalisen yh-
teistyon keinoin. Koulutuskokonaisuuksia tarvitaan tarjolle englan-
ninkielisina ulkomaisen tyovoiman saamiseksi ja pitamiseksi alueella,
mutta myos tyokielen muuttuessa. Osaamisen varmistaminen ja kehit-
taminen ovat avaimia innovaatioiden ja tyovoimapulan ratkaisuiksi.

The Future of Snowsport Industry -hankkeen tavoitteena on 16ytaa

ja saattaa alulle uusia joustavia ratkaisuja osaavan tyovoiman saata-
vuuden turvaamiseksi muuttuvassa maailmassa ja vastata ennakoi-
vasti hiihtokeskus- ja matkailupalvelualoilla nahtavissa olevan raken-
nemuutoksen tuomiin haasteisiin. Tassa julkaisussa tarkastellaan
hankkeen tuotoksia.

Julkaisun ensimmaisessa osassa hahmottelemme tilannekuvaa mat-
kailu- ja hiihtokeskusalan ty6voimakysymyksista. Julkaisun toisessa
osassa kasittelemme hankkeen aikana toteutettuja uusia yhteis-
tyoavauksia esiin nousseiden haasteiden voittamiseksi.

Hankkeen keskeisia sidosryhmia ovat yritykset, oppilaitokset ja
kouluttavat tahot seka kehittamis- ja alueorganisaatiot niin koti-
maassa kuin kansainvalisesti. Julkaisun tarkoituksena on palvella
kehittamistyota myos tulevaisuudessa. Kiitoksemme kaikille hank-
keen parissa tyota tehneille!

LAPISSA, TAMMIKUUSSA 2024 JARKKO KOMULAINEN, TUUKKA SUTINEN



HANKKEEN TIEDONKERUU
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Osana The Future of Snowsport Industry -hanketta
toteutettiin kysely hiihtokeskusalan toimijoiden
keskuudessa. Kyselyn tavoitteena oli selvittaa hiih-
tokeskuksien seka matkailu- ja ohjelmapalvelualojen
johdossa ja eri tyotehtavissa tydskentelevien koti-
maisten ja kansainvalisten osaajien nakemyksia alan
osaamistasosta, koulutustarjonnasta seka naiden
kehittamistarpeista ja toimialaan liittyvista veto- ja
pitovoimahaasteista.

Hiihtokeskusala tarkoittaa kyselyn yhteydessa palve-
luita, joita tarjotaan hiihtokeskuksissa ja naiden ym-
parille rakentuneilla matkailualueilla. Suomessa toimii
lahes 70 hiihtokeskusta, jotka eroavat profiililtaan
toisistaan. Monet Etela- ja Keski-Suomen hiihtokes-
kukset toimivat kaupunkikeskittyman Iaheisyydessa,
jolloin palvelun kayttajia ovat matkailijoiden lisaksi
paikalliset ihmiset. Pohjois-Suomen hiihtokeskuk-
sissa puolestaan korostuu matkailuelinkeinon alue-
taloudellinen merkitys. Hiihtokeskusten yhteyteen
rakentuneet matkailutoimialan moninaiset palvelut
muodostavat yhdessa matkailualueen palvelukoko-
naisuuden, joka palvelee kotimaisten asiakkaiden
lisdksi kansainvalisia matkailijoita.

Kyselyn lisdksi tiedonkeruuta hankkeen puitteissa

on tehty myos erilaisten tapahtumien yhteydessa
seka yhteistydmuodoin. Hanke on osallistunut mm.
Levilla jarjestettyyn kansainvaliseen Interski2023-
tapahtumaan ja Suomen hiihtokeskusyhdistyksen
kokouksiin. Vuorovaikutusta keskeisten sidosryhmi-
en, kuten oppilaitosten, elinkeino, liilkenne ja ymparis-
tokeskuksen seka tyo- ja elinkeinopalveluiden kanssa
on ollut hankkeen edetessa, joten tiedonkeruuta

voi ajatella tapahtuneen myds tata kautta. Kdymme
seuraavassa lapi hankkeen puitteissa toteutetun
kyselyn tulokset yhdistdaen ne yhteenvedossa osaksi
laajempia tydvoimakehityksen trendeja.

KYSELYN
TOTEUTUS

Kyselyyn pyydettiin vastaamaan hiihtokeskustydnteki-
joiden liséaksi majoitus-, ravintola- ja ohjelmapalvelui-
den parissa tydoskentelevia ihmisia, seka oppilaitosten,
kehittdmisorganisaatioiden, seurojen ja yhdistysten
edustajia. Kansainvélinen ndkékulma huomioitiin, kun
hankkeen selvitystyon yhtena tiedonkeruun ymparis-
tona toimi Levilla maaliskuussa jarjestettava Interski
2023 -tapahtuma.

Kyselyn tiedonkeruu toteutettiin nettikyselyna
Questback Essentials -alustalla avoimen linkin kautta.
Kyselya markkinoitiin ihmisille suoraan, esimerkiksi
tapahtumien yhteydessa, ja jaettiin séhkoisesti tyon-
antajien, kehittdmis- ja edunvalvontaorganisaatioiden,
oppilaitosten seka yhdistysten kautta.

Kyselyn kysymykset syntyivat matkailun kehittamisen
strategiapapereiden pohjalta seka yhteistydssa hankkeen
keskeisten sidosryhmien kanssa.

Kysymykset jakautuivat teemallisesti kolmeen osaan:
- hiihtokeskusalan houkuttelevuus,

- muuttuva ty6eldma seka

- hiihtokeskusalan koulutuksen kehittadminen.

Yhteensa kysely sisalsi 40 kysymysta, joista suurin osa oli
vaittamia. Vaittamien lisaksi kysyttiin myds avoimia kysy-
myksid. Kysymysrunko on luettavissa julkaisun liitteena
olevassa tulosraportissa.

Tiedonkeruu aloitettiin vuoden 2023 Interski konferens-
sin yhteydessa 24.3.2023 alkaen. Tiedonkeruuta jatkettiin
12.9.2023 saakka. Kyselyyn vastasi kaikkiaan 381 henkiloa.

Taysin loppuunvietyja vastauksia oli 358 kpl (94 %) ja
23(6 %) lahes loppuunvietya vastausta. Keskeneraisista
vastauksista hyvaksyttiin lopulliseen aineistoon ne, joissa
oli mm. merkityksellisia vastauksia avoimiin kysymyksiin.



Enemmistd vastaajista asuu Suomessa. Toiseksi eniten
vastaajia oli Yhdysvalloista. Muista maista oli muutamia
vastaajia per maa. Taman vuoksi maat luokiteltiin alla
olevan mukaisesti ryhmiin. Tdma mahdollistaa alueellis-
ten tulosten tarkastelun suuntaa antavasti.

VASTAAJA-

JOUKON
ESITTELY

Vastaajien kotimaa (n=381)

.. 254

Vastaajien kotimaat luokiteltuna

(vastaajamaara). Argentiina jatetaan pois

alueellisesta tulosten tarkastelusta.

..254

Muu Eurooppa (kuin Skandinavia) 59
Pohjois-Amerikka 32
Aasia & Osenia 20

Skandinavia 15

Norja 3
Yhdysvallat 25 Argentiina 1
Itavalta 2
Ruotsi 9
Ranska 2
Sveitsi 8
Unkari 2
Kanada 7
Hollanti 2 Suomessa asuvat maakunnittain
Etel3-Korea 7 (vastaajamaarat).
Uusi-Seelanti 2
Puola 7
Slovenia 2
Australia 6
Espanja 2 Lappi
Iso-Britannia 5
Argentiina 1 Uusimaa 46
Tsekki 4
Belgia 1 Pohjois-Pohjanmaa 19
Japani 4 Etela-Savo 3
Irlanti 1 Keski-Suomi 13
Latvia & Paijat-Hime O
Kiina 1 Pirkanmaa 12
Romania 4 Satakunta 3
Montenegro 1 Kainuu 6
Bulgaria 3 Kanta-Hame 1
Vensja 1 Varsinais-Suomi 6
Kroatia 3 Keski-Pohjanmaa 1
San Marino 1 Pohjois-Savo 4
Tanska 3 Pohjanmaa 1
Serbia 1 Eteld-Pohjanmaa 3
Saksa 3 Pohjois-Karjala 1
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Lapin maakunnassa asuvat paikkakunnittain.

ittils 86

Pelkosenniemi 5

Muonio 3 Sodankyla 2

Suomesta eniten vastaajia oli
Lapin maakunnasta. Naista suurin
osa asuu Kittilassa.

Rovaniemi 14 Kolari 13

Salla 4 Inari 3

Enontekio 1 Savukoski 1

Vastaajien ikd, sukupuoli ja Interski2023
osallistuminen (n=381)

Nainen 43 % .MiesSB% .Muu]%

. Osallistui 56 % Ei osallistunut 44 %

25 vuotta " %

26-35v 22 %

36-45v 2D %

46-55v 24 %

56-65v 12 %

66 v tai vanhempi 6 %



Vastaajien rooli hiihtokeskusalalla ja kokemus alalta (n=381)

Tulosten analysointia varten yhdistettiin tyontekijat ja

esihenkil6t ohjelmapalveluissa yhdeksi ryhmaksi: ohjel-
mapalvelut. Vastaavasti eri roolit majoitus ja ravintola-/
cateringalalla yhdistettiin yhdeksi ryhmaksi: majoitus-,

ravintola- ja cateringala. Hiihtokeskusalalla tissa olo
-kysymyksessa yhdistettiin alle vuoden alalla olleet ja
1-3 vuotta alalla olleet yhdistettiin yhdeksi ryhmaksi:

alle 4 vuotta.

Hiihdonopettaja 43 %
Johto-/kehitystehtavissa toimiva, esim. tj, paallikko 15 %
Hiihtokeskuksen tydntekija 12% -~ Ryhmat "Alle
vuoden” ja
Oppilaitoksen edustaja 7% "1-3 vuotta”
Hiihtokoulun esihenkild 6% on yhdistetty:
“Alle 4 vuotta”
Valmentaja hiihtoyhdistyksessa/kerhossa 4%
Tydntekija ohjelmapalveluissa 4%
Esihenkil6 ohjelmapalveluissa 2%
Tydntekija majoitusalalla 2%
Esihenkil6 majoitusalalla 1%
Tydntekija ravintola-/cateringalalla 1%
Esihenkild ravintola-/cateringalalla J§ 1% Alle vuoden 7 % 4-8 vuotta 17 %
Muu 3% 1-3 vuotta 14 % @ Yii8vuotta63 %

Vastaajajoukon kdymat koulutukset
(monivalintakysymys, n=381)

Hiihtokeskusalan lyhytkoulutukset ja kurssit
(hiihdonopetus, ohjelmapalvelut, hissikoulutus,
valmennus, ns. korttikoulutukset jne.)

Ammattitutkinto
(valmentaja, luontoeldmysohjaaja tms.)

Ammatillinen peruskoulutus
(matkailuala, ravintola- ja catering-ala, liikunta-ala tms.)

Ammattikorkeakoulu
(matkailuala, liilkunta-ala, johtaminen tms.)

Yliopisto (johtaminen, matkailututkimus tms.)

Ei hiihtokeskusalan koulutusta

10

!

15%
13%
13%
12%
9%

Vain noin yhdellda kymmenesta vastaajasta ei ollut
hiihtokeskusalan koulutusta. Suurin osa on kaynyt
alan lyhytkoulutuksia ja kursseja.
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MATKAILU- JA HIIHTO-

KESKUSALAN

HOUKUTTELEVUUS

Mukava tyodyhteiso ja turvallisuus vetovoimatekijoina

Hiihtokeskusalan vahvuuksia kyselyn perusteella ovat
mukava tydyhteiso ja turvallinen tyoymparistd. Kaikkiaan
95 % vastaajista piti alan tydyhteis6a mukavana.
Turvallisena tydymparistona alaa piti 80 % vastaajista.

Tydyhteiso hiihtokeskusalan houkuttelevuustekijana

Tyoyhteis6 32 %

Ulkoilmaty6 8 %

Luonto 8%

Vapaatekstikysymys: “Perustele yhdella sanalla miksi

hiihtokeskusala on houkutteleva? Voit mainita 3 perustelua.”

(n=518)

korostui myds vastaajien avoimissa kommenteissa.
Vastaajia, jotka pitivat alaa houkuttelevana, pyydettiin
perustelemaan kantaansa yhdella sanalla. Joka kolmas
vastannut nosti tydyhteison houkuttelevaksi tekijaksi.
Ulkoilmatyd ja luonto nousivat esiin merkittavina tekijoina.

Tyon hauskuus 6 %

Asiakasty6 5 %

Tyosuhde-edut 5 %

Tyén vaihtelevuus 4 %

Tyon aktiivisuus 4 %

Pitovoimahaasteita asettavat
ymparivuotinen tyodllistyminen,
urakehitys, palkkataso seka
asumisjarjestelyt

Alan selkeimmat pitovoimahaasteet ovat kyselyn vas-
tausten perusteella ymparivuotisen tyollistymisen haas-
teet, alan palkkatason koettu heikko kilpailukykyisyys ja
hiihtokeskusalueilla asumisen jarjestamisen vaikeus seka
koettu kalleus. Taten lienee loogista, etta suuri osa, 71 %
vastanneista, oli eri mielta siita, etta ala antaa luotetta-
van toimeentulon. Viides tekija, joka koettiin vahvemmin
pitovoimahaasteena kuin houkuttelevuustekijana, on
"Hiihtokeskusala on houkutteleva uramahdollisuus nuoril-
le.” Hiihtokeskusalan ei siis houkuttelevuudestaan huoli-
matta koeta tarjoavan pitkaaikaista uramahdollisuutta.

n



Miten alan houkuttelevuutta voisi parantaa?

Kehitysehdotuksia pyydettiin niilta vastaajilta, jotka
kokivat, etta hiihtokeskusala ei tarjoa mahdollisuuksia
luoda uraa. Tassa palautteessa korostui erityisesti
palkkaukseen ja ymparivuotiseen tydllistymiseen liittyvat
haasteet. Kysyttaessa vastaajien kokemia keskeisimpia
alan kehityskohteita, mainitsi paremman palkan liki joka
kolmas vastannut. Ymparivuotisuus ja asuminen nouse-
vat palkan jalkeen keskeisimmiksi kehityskohteiksi.

Palkan lisaksi nykyistd paremmat tyosuhde-edut (mm.
asumiseen liittyvat edut) vaikuttaisivat kannustavasti
uranluontiin ja alalla pysymiseen. Talla taas olisi hiihto-
keskusalueiden nakokulmasta myonteista vaikutusta
ty6voiman saatavuuteen.

Urakehitykseen myonteisesti vaikuttavina muina asioina
mainittiin mm. koulutusmahdollisuudet, alan yleinen
kehittaminen ymparivuotisempaan suuntaan, seka
yhteisty0 ja verkostoituminen eri tahojen kanssa edista-
maan ymparivuotista tyollistymista ja toisaalta tyévoiman
lilkkuvuutta toiden perassa. Koululutusmahdollisuuksia
ja kansainvalista kuin myds toimialarajat ylittavaa yhteis-
tyota tulisi edelleen kehittaa.

Parempi palkka 30 %

Ympdrivuotisuus 11 %

Asuminen 10 %

Urakehitys 4 %
Kouluttautumismahdollisuudet 4 %

Alan arvostus 3 %

Vapaatekstikysymys: “Kuvaa yhdella sanalla
1-3 kehityskohdetta, joita parantamalla ala olisi
tyollistajana houkuttelevampi.” n=257

12

Ymparivuotisen tyodllistymisen haasteet liittyvat tyon
sesonkisidonnaisuuteen. Vastaajilta pyydettiin palau-
tetta siita, miten ymparivuotista tyollistymista hiihto-
keskusalalla voisi parantaa. Kesaaktiviteettien tarjonnan
lisddminen ja kehittaminen hiihtokeskusalueille nahtiin
yleisesti lieventavan sesonkisidonnaisuutta ja edistavan
ymparivuotista tyollistymista. Myés muiden toimialo-
jen jayrittajyyden yhdistely nahtiin mahdollisuutena.
Talvisesongilla toita riittda, mutta edullisen ja sopivan
majoituksen I6ytaminen on haaste niin sesongilla kuin
ymparivuotisesti.

“Tukea hiihdonopettajien kouluttautumista,
suunnitella ympdrivuotista toimintaa, niin ettd
hiihtokeskuksessa voisi tydskennelld jatku-
vasti. Jatkuva kausiluontoisuus on kehittymi-
sen ja jatkuvuuden esteend. Asumisongelman
takia monet eivdt halua endd palata takaisin
kimppakdmppiin, eli aikuismainen eldma
hiihtokeskuksessa on Idhes mahdotonta. Ndin
ollen tyéroolitkaan eivit pddse kehittymddn,
kun hommaa tulee tekemddn joku sellainen,
joka suostuu asumaan kerrossdngyssd mui-
den kanssa. Eli tydpaikat menevadt niille, jotka
sattuvat saamaan asunnon tai suostuvat
kurjaan asumiseen, ei vdlttdmatta niille, jotka
olisivat tehtdvdssd parhaita.”

Hiihdonopettaja, nainen,
Suomi, alalla yli 8 vuotta

“Palkkaa paremmaksi, ty6 on erittdin kuluttavaa,
eikd mitenkddn vastaa nykyisin maksettavaa
palkkaa [ ...] Koulutuksia voisi tukea. Télld hetkel-
ld maksamme itse kaikki koulutukset ja kurssit
[...]1Myés kannustimet hyvin tehdystd tydstd

olisi paikallaan. Jos saa vaikkapa positiivista
palautetta tai asiakas palaa uudestaan tunnille ja
parhaassa tapauksessa pyytdd samalle opetta-
jalle, voisi ndistd saada pienen palkanlisén. [...]"

Hiihdonopettaja, mies,
Suomi, alalla 1-3 vuotta
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“Joko nostamalla Lapin ja Suomen kesdn mai-
netta matkailussa tai yrityksilld yhteistyotd sel-
laisten yritysten kanssa, jotka tarvitsevat paljon
henkilékuntaa kesdn ajaksi. Ndin sesongin
jdlkeen olisi tyontekijbille varmoja tyépaikkoja
kesan ajaksi ja niistd palattaisiin taas talveksi
hiihtokeskuksiin ja ohjelmapalveluihin.”

Tyontekija ohjelmapalveluissa, nainen,
Suomi, alalla 4-8 vuotta

“Parantuneet suhteet ja markkinointi koulujen
vdlilld pohjoisen ja eteldisen pallonpuoliskon
vdlillé. Panostus hiihtokeskuksilta kesdak-
tiviteetteihin. Koulutusta hiihdonohjagjille
kesdtydaloilla (esim. maastopyérdilyohjaus,
vaellusoppaat, vieraspalvelut ja hotelli- ja ra-
vintola-alan tehtdvdt). Henkil6ston sdilyttami-
nen on suuri haaste alallamme ja voisi olla erin-
omainen aihe tulevalle Interski-kongressille.”
(kommentti suomennettu)

Johto-/kehitystehtavissa, mies,
Australia, alalla yli 8 vuotta

Kesaaktiviteettitarjonnaksi hiihtokeskuksiin ehdotettiin

tyypillisia jo kehitteilla olevia toimintoja, mm:

« maastopydrareittien ja bike park -toimintojen moni-
puolistamista ja kehittamista

« luonnossa liikkumista eri muodoissa, mm. vaellus,
patikointi, polkujuoksu, melonta

« golf

« muovihiihtorinteet ja -ladut kesaajalle

« erilaisten kesaan liittyvien ohjelmapalveluiden kehitta-
minen ja elamysmatkailu

« luonto-oppaiden palveluiden kehittaminen

Koulutusmahdollisuuksien kehittaminen tyévoiman
osaamisen monipuolistamiseksi nahtiin ymparivuotista
tyollistymista edistavana ajurina. 0saamisen monipuolis-

taminen mahdollistaisi esimerkiksi laajemman tyonkuvan.

Osaamisen kehittamista toivottiin myos esimiesten,
johdon ja hallinnon osalta esimerkiksi paremman HR-
funktion muodossa. Onnistunut esimiestyd ja henkilds-
tojohtaminen nahtiin olevan avainasemassa pitovoiman
kannalta ja vaikuttavan samalla alan houkuttelevuuteen.
Kansainvaliset tydmahdollisuudet, tydvoiman liikkkumisen
edistaminen “talven perassa” nahtiin yhtena seson-
kiriippuvaisuutta vahentavana tekijana. Kansainvalista
liilkkuvuutta edistaisi hiihtokeskusten kansainvalinen
verkostoituminen ja liikkuvuuden esteiden madaltami-
nen. Tata autettaisiin mm. valittamalla tietoa eri maiden
viisumi- ym. vaatimuksista.

"Sisarhiihtokeskukset, jotka mahdollistavat ohjagjille

“[...]. Meiddén kohdallamme ratkaisu on se, ettd
suurin osa tyontekijéistd on samalla yrittdjic
muulla alalla (viljelij6itd, koneyrittdjid tms)ja/tai
tekevdt sesonkityotd myos muissa yrityksissa
kesdaikaan (kesdravintolassa, puutarhatyéssa,
markkinoinnissa). [...] Mielestdni on nimen-
omaan tdtd paivad, ettd ihmiset ovat useassa
tydpaikassa ja ehkd lisdksi vield pyorittdvdt

jotain omaa yritystoimintaa. Se vaatii tiettya
joustoa myés tyénantajiltal...]."

Johto-/kehitystehtavassa, nainen, Suomi,
alalla yli 8 vuotta

siirtymisen talvien vdlilld pohjoisen ja eteldi-
sen pallonpuoliskon vidlilld. Hiihtokeskuksen
kesdatyét, jotka liittyvdt talviaikaan ja sesongin
ulkopuoliseen tyéhén. [...].”

Hiihtokoulun esihenkil6, nainen, Yhdysvallat,
alalla yli 8 vuotta

“Nykyaikaisempi HR. On ihan ylldttdvéda kun
tyontekijdt tulee eteldstd ja huomaa ettei hen-
kiléstohallinta ole ajan tasalla. Nykydén on huo-
lehdittava esihenkilbiden koulutuksesta, jotta
tyéhyvinvointi pdrjda Kilpailussa. Valitettavan
paljon ihmiset Idhtee Lapin tyémarkkinoilta
huonon hr:n vuoksi. Ajatus, ettd hyvd tyontekija
on hyvd johtaja, pétee edelleen tadlld. Hyvd HR
on yrityksen tdrkein tyontekijd etu.”

Tyontekija majoitusalalla, nainen, Suomi,
alalla yli 8 vuotta.

“[...] On tdrkedd I6ytdd vaihtoehtoja ympdri-
vuotiseen tydskentelyyn, ettei tyontekijat joutuisi
muuttamaan téiden perdssd esimerkiksi toiselle
puolelle Suomea. Osa tyontekijoistd mielelladn
tekevdt toitd muualla kesdlld, mutta on myés
paljon tyontekijoitd, jotka haluaisivat jaada
alueelle (etenkin Lappiin) kesdksi, jos toitd vain
olisi. Vakituisia tyopaikkoja tai pitkiG mdaraai-
kaisuuksia tarjotaan suhteellisen véhdn, joten
tyéntekijéiden vaihtuvuus on alalla suuri. [ ... ].”

Johto-/kehitystehtaviss3, nainen, Suomi,
alalla alle vuoden



Alan houkuttelevuus eri rooleista ja
ryhmista tarkasteltuna

Tuloksia tarkasteltiin kokonaistason liséksi eri vastaaja-
ryhmissa. Erot eri vastaajaryhmien kesken ovat l1ahinna
suuntaa antavia ryhmien kokojen erovaisuuksien vuoksi.
Esimerkiksi sukupuolten valilla vastauksissa ei ollut
juurikaan eroa.

lan suhteen tarkasteltuna erityisesti nuoret alle 25-vuo-
tiaat pitavat hiihntokeskusalaa houkuttelevana. He olivat
selvasti muita vahvemmin samaa mielta seuraavien
vaittamin kanssa: Hiihtokeskusala on houkutteleva ala
tyontekijalle, tarjoaa kilpailukykyiset tydsuhde-edut ja on
houkutteleva uramahdollisuus nuorille.

Se, kuinka pitkaan alalla oli tydskennelty, ei tehnyt mer-
kittavaa eroa vastauksiin. ka korreloitunee sen kanssa,
kuinka kauan alalla on ty6skennelty. Alle nelja vuotta
alalla olleet kokevat muita useammin hiihtokeskusalan
houkuttelevana uramahdollisuutena nuorille, ja etta ala
tarjoaa kilpailukykyiset tydsuhde-edut.

Tyorooleittain tuloksia tarkastellessa on hyva

muistaa aineiston painottuvan hiihdonopettajiin.
Hiihdonopettajien ryhma suhtautui kaikkiaan muita
rooleja kriittisemmin alan houkuttelevuuteen, kun taas
johto- tai kehitystehtavissa toimivat vastaajat suh-
tautuivat myonteisimmin. Pitovoimatekijoiden yhteen
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keskeisimmista haasteista eli ymparivuotuiseen tyol-
listamiskykyyn suhtautuivat muita kriittisemmin erityi-
sesti hilhdonopettajat ja ohjelmapalveluissa toimivat.
Kilpailukykyisen palkan suhteen muita kriittisempia
olivat hilhdonopettajat, ohjelmapalveluissa toimivat ja
liséksi hiihtokeskuksen tydntekijat. Asumisen jarjes-
tamisen helppouteen kriittisimpia olivat puolestaan
majoitus-, ravintola-/cateringalalla tyoskentelevat.

Myds esihenkildiden nakemyksia vertailtiin tydntekijoi-
den nakemyksiin. Padsaantoisesti esihenkilot suhtau-
tuivat mydnteisemmin alan houkuttelevuustekijoihin.
Esihenkiloiden ja tyontekijoiden valisia eroja tarkastelta-
essa, esihenkilot suhtautuivat selkeasti myonteisemmin
siihen, etta hiihtokeskusala tarjoaa luotettavan toimeen-
tulon seka tarjoaa uramahdollisuuksia.

Maantieteellisesti tuloksia tarkastellessa on myds hyva
muistaa aineiston painottuvan suomalaisiin alan toimi-
joihin. Vaikka alueittaiset tulokset ovat suuntaa antavia
on niitd mielenkiintoista tarkastella. Suurimmat eroavai-
suudet arvioissa on pohjoisamerikkalaisten vastaajien
muita kielteisemmat nakemykset alan tydsuhde-eduista,
uramahdollisuuksista nuorille, luotettavasta toimeentu-
losta, alan ymparivuotuisesta tyodllistamisesta ja kilpailu-
kykyisesta palkasta.

SIPYVT — I4°IMS “VANX
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MUUTTUVA TYOELAMA

Muuttuva tyoelama -osiossa kysyttiin tydelaman yleisiin
muutostrendeihin liittyvia asioita. Vastaajat olivat vahvasti
samaa mielta siita, etta hiihtokeskusala mahdollistaa tyos-
kentelyn kansainvalisesti. Kansainvalisyyteen liittyen alaa
pidettiin myds hyvin verkostoituneena ja tekevan kansain-
valista yhteistyota. Tyoskentely hiihtokeskus- ja matkai-
lualalla on toki lahtokohtaisesti kansainvalista varsinkin
pohjoisen matkailualueilla. Myds vastaajien painottuessa
hiihdonopettajiin, jotka profiloituvat kansainvalisiksi toimi-
joiksi, voidaan nahda vaikuttaneen vastauksiin.

Vahvimmin eri mielta oltiin sen sijaan siita, etta ala mah-

dollistaa etatyon tai liikkuvan tyon (67 % vastanneista oli
eri mielta tastd). Nama vastaukset voitaneen selittaa ai-

Hiihtokeskusala edistaa yrittajyytta

nakin osin alan perusvaatimuksilla, asiakaspalvelutyolla.

Kehittamiskohteista esiin nousee lahes joka toisen vas-
taajan kokemus, etta hiihtokeskusala ei pida hyvaa huolta
tyontekijoistaan. Vaikka enemmistd vastaajista oli samaa
mielta siita, ettad alalla johtaminen on reilua ja tasapuolista,
oli noin nelja kymmenesta eri mielta tasta. Alalla esihen-
kildina toimivat olivat tydntekijoita useammin sitd mielta,
ettad johtaminen alalla on reilua ja tasapuolista.

Muuttuva ty6elama -osiossa ei kysytty kysymyksia,
joihin olisi vastattu avoimin tekstivastauksin. Osion
vastaukset tdydentavat alan houkuttelevuuteen ja
koulutuksen kehittamiseen liittyvia tuloksia.

40% 19%

Hiihtokeskusala hyodyntaa digitalisaatiota tydnteon apuvalineena

@ 20%

Hiihtokeskusala mahdollistaa etatyon tai liikkuvan tyon

Hiihtokeskusala mahdollistaa joustavan tyénteon

@%»  24%

Hiihtokeskusala mahdollistaa tyoskentelyn kansainvalisesti

51%

2 12%

57%

29%

21% %

% 5
K
49%

@ -
@Rz s

Hiihtokeskusala on hyvin verkostoitunut ja tekee yhteisty6ta kansainvalisesti

6% 16%

Hiihtokeskusala pitaa hyvaa huolta tyontekijoistaan

0% 35%

Hiihtokeskusalalla johtaminen on tasapuolista ja reilua

51%

%
@ o~

45%

42 %

Hiihtokeskusalalla toimitaan kestavan kehityksen tavoitteiden mukaisesti

25%

Muuttuva tyoelama
-vaittamamatriisin tulokset

@ T:ysin eri mielts

Jokseenkin eri mielta

51%

@ o

Jokseenkin samaa mielta
® Taysin samaa mielta
En osaa sanoa 15



HIIHTOKESKUSALAN
KOULUTUKSEN KEHITTAMINEN

Henkilostojohtamisen ja

esihenkil otyo n merkit ys “Tdlla hetkelld hiihtokeskuksissa on paljon van-
hempaa sukupolvea, joilla on mielet6én tekninen
Vaittamavastausten perusteella hiihtokeskusalalla osaaminen ja taito. Tdtd ei missddn opeteta,
tyohon perehdytysta piti toimivana kaksi kolmas- ei tampparin ajoa, hissien huoltoa, sdhkoétoitd
osaa vastanneista. Avoimissa vastauksissa nousi yms. Se on suurimmaksi osaksi kisdllitoimintaa.
kuitenkin esiin kriittisempi aani tyohon perehdytta- Tdhdn tarvittaisiin joku koulutusohjelma.”

misen suhteen. My6s esihenkil6taitojen ja onnis-
tuneen henkilostdjohtamisen merkitys korostuivat
avoimissa vastauksissa.

Hiihtokoulun esihenkild, nainen,
Suomi, alalla 4-8 vuotta

Hiihtokeskusala tekee hyvaa yhteisty6ta oppilaitosten kanssa

@b  25% 41% Gn 17

Hiihtokeskusalalla perehdytys ty6hon on toimivaa

@® 3% 49% 8% 6

Hiihtokeskusalalle on tarjolla riittavasti tydvoimaa

8% 39% 27% @ 13%

Hiihtokeskusalalle on tarjolla useita laadukkaita koulutusohjelmia

@%  24% 38% Gy 1«

Hiihtokeskusalan koulutus vastaa alan ty6elaman tarpeita
o o
® 2% 38%

Hiihtokeskusalan tyonantajat tarjoavat koulutusta tyontekijoilleen

@% - 29% 48%

Kansainvalisen tason yhteistyd toimii hyvin, esimerkkeind mm. tyévoima- ja oppilasvaihto
o o o
@ 2t @ 2

Tydvoiman osaamistaso on erittain korkea

0 39% 44% @% s

Ulkomaisen tyovoiman on helppo tyollistya hiihtokeskusalalle
6 29% 4% @ 15«

@ T1:ysin eri mielts Jokseenkin samaa mielta En osaa sanoa

Jokseenkin eri mielta . Taysin samaa mielta
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Hiihtokeskusalueiden moninaiset osaamistarpeet

Vaittamiin vastanneista puolet koki, etta hiihto- Kehittamistoiveet kattoivat laajan kirjon lajikohtaises-
keskusalalle on tarjolla laadukkaita koululutusohjelmia ta syventavasta jatkokoulutuksesta ensiaputaitoihin,

ja etta koulutus vastaa alan tydelaman tarpeita. asiakaspalveluun, esimiestydskentelyyn ja liiketoiminta-
Vastaajille annettiin mahdollisuus kertoa omin sanoin, opintoihin. Kyselyn laajin vastaajajoukko, hiihdonopetta-
miten hiihtokeskusalan koulutusta tulisi kehittda jamitd jat ja hiihtokeskuksen tydntekijat korostivat oman alan
koulutusta haluttaisiin. jatkokoulutuksia mutta my6s koulutusta, joka laajentaisi

osaamista alalla yleisemminkin. Tydnantajilta toivot-
tiin tukea kouluttautumiseen. Asiakaspalvelukoulutus
toistuu useissa toiveissa.

“Koulutusta, joka kattaa monia talviurheilu-

alan osa-alueita ja tarjoaa siten laajan

valikoiman tyémahdollisuuksia.”

(Kommentti suomennettu) “Lisdd koulutusta alan eri toiminnoissa.
Johtamisen suuntaus, jos kehitysta jatke-
taan, kattaa myds lomakeskuksen toiminnot,
mukaan lukien ravintola- ja juomapalvelut,
vuoristotoiminnot ja lumiliikuntalajit.”
(kommentti suomennettu)

Johto-/kehitystehtévassa, mies, Itdvalta,
alalla yli 8 vuotta

Hiihtokoulun esihenkild, mies, Australia,
alalla yli 8 vuotta

"Kielten opiskelu, kokonaisvaltaisen asiakas-
palvelun kehittdminen ja ympdristéasioiden
huomiointi jokapdivdisessd toiminnassa.”

Esihenkilo ravintola-/cateringalalla, nainen,
Suomi, alalla 4-8 vuotta

“Tdsmdkoulutusta, ulkomaalaiselle tyévoimalle
alan operatiivista koulutusta (ty6tavat ja -kult-
tuuri, tarvittavat tyonteon passit...), urapolun
koutsausta, esihenkil6koulutusta.”

Esihenkilo majoitusalalla, nainen, Suomi,
alalla yli 8 vuotta
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Laaja-alaista peruskoulutusta hiihtokeskus-

ten moninaisiin téihin. [ ... ] Varsinkin nyt olisi
koulutuksen paikka, koska Idhes jokainen keskus
on kddntdnyt toimintansa ympdrivuotiseksi tai
on kadntdmdssd toimintaansa siihen suuntaan.
Myds asiakkaat eivdt ole endd mikddn homo-
geeninen ryhmd, vaan monimuotoisuus on
lisddntynyt my6s voimakkaasti. [...]"

"Erityisesti hiihtokeskusten teknistd koulutusta
tulisi kehittdd. Kurssien ja koulutusten kieli-
vaihtoehto englanniksi auttaisi kansainvdlisen
Johto-/kehitystehtavassa, mies, tyévoiman sitouttamisessa. Kaikille tyntekijille

Suomi, alalla yli 8 vuotta hiihtokeskusala néhdddn yleensd vdliaikaisena

tydénd uran sijasta, virallinen laajempi koulutus
toisi vakavuutta ja kehitysmahdollisuuksia alalle.

”

Johto-/kehitystehtavassa, nainen,
Suomi, alalla 4-8 vuotta

Osaavan tyovoiman tarve Sosiaaliset taidot 13 %

Eras huolenaihe on, ettd 54 % vastanneista kokee,
etta alalle ei ole tarjolla riittadvasti tydvoimaa. Tata
mielta olivat erityisesti majoitus-, ravintola- tai
cateringalaa edustavat vastaajat. Myos tydvoiman
osaamistaso arvioitiin verrattain matalaksi, joten Kielitaito 12 %
se nayttaytyy kehittamiskohtana, mika kytkeytyy jo
edella esitettyihin kehittamistarpeisiin.

Yhdistavana tekijana vastauksissa on hiihtokes-
kusalueilla toimintojen laajentamisesta ja kehitty- ASinGSpG’VG’UtGidOt 11%
misesta syntyvat uudet vaatimukset osaamiselle.
Toisaalta kaivataan moniosaajia, esimerkiksi

asiakaspalvelu-, vuorovaikutus- ja kulttuuriosaa-

mista yhdistettyna tekniseen palveluosaamiseen Laj'ta’dOt 6%

kuten hiihdonopettamiseen tai opastustoimintaan. . )

Esiin nousee kuitenkin myds tdsmatarpeita, kuten Vuorovaikutustaidot 5 %
rinneinfran kunnossapitoon liittyvat tarpeet, joihin

liittyvat esimerkiksi rinnekonekuljettaminen, lume- Joustavuus 4 %

tus ja lumiosaaminen, sahko- ja kiinteist6huollon
ty6t, majoitus ja ravintolapuolen osaaminen seka
ohjelmapalvelut. Vapaatekstikysymys: “Mitka ovat mielestasi 1-3
tarkeinta hiihtokeskusalalla tarvittavaa taitoa tai
osaamisaluetta tulevaisuudessa?” n=686

1ISHMAWASANVIWIOAQAL NIAIANTVSNAASINOLHIIH VP -NTIVALVIH
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HIIHTOKESKUSALAN
TYOVOIMAKYSYMYSTEN

YHTEENVETO

Hiihtokeskusalan tyollisyys kytkeytyy matkailualan
tyollisyyteen. Useiden tilastojen ja selvitysten mukaan
matkailualalla tarvitaan alan tyontekijoiden maaran ja
osaamisen lisadmista. Osaavan tyovoiman saatavuus on
osittain noussut jopa yrityksien kasvun esteeksi. Lisaksi
matkailuala karsii merkittavasta kohtaantohaasteesta,
jossa tyonhakijat sijaitsevat eri alueilla kuin tyopaikat tai
tyotehtavissa vaaditaan erilaista tai eritasoista osaa-
mista kuin mita tydnhakijoilla olisi tarjota. Elakditymisen
kautta tyomarkkinoilta poistuu lahivuosina merkittava
maara tyovoimaa, ja tydikaisen vaeston kasvu keskittyy
suurimmille kaupunkikeskuksille. Ennusteiden mukaan
poistumaa ei osittain tasta syysta pystyta Lapissa kor-
vaamaan edes merkittavalla maahanmuutolla.

“Matkailuala kdrsii my6s merkittdvdstd koh-
taantohaasteesta; tyopaikat sijaitsevat eri
alueilla kuin tyénhakijat tai tyénhakijoiden
osaaminen ei vastaa tydtehtdvan edellyttdmdd
osaamista. Toisaalta alalla on samanaikaisesti
paljon avoimia tyépaikkoja, mutta myds tyotto-
myyttd, silld tydnhakijat eivdt usein halua ottaa
tarjottua tyotd vastaan.”

(TEM, Toimialaraportti 2023:3)

“Tyoikdisen vdeston kehitys on kansallisella ta-
solla suhteellisen hillittyd, kun taas kansainvdlis-
tyvdn Suomen skenaariossa tydikdisen vaeston
kasvu on kohtuullista. Haasteena on kuitenkin
aluetason kehitys. Kaikki tydikdisen vieston
kasvu keskittyy suurimmille kaupunkikeskuksille.
Maahanmuuton merkittdvdkddn lisGdntyminen ei
muuttaisi tydikdisen vieston kehityksen alueel-
lista rakennetta kovin merkittdvdsti.”

(Tyévoiman tarve ja tyollisyyden
kehitysnakymat, ELY-keskus)
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Kansainvalisessa yhteistydssa on
potentiaalia tyovoimahaasteiden
ratkaisemiseksi

Kyselyn vastausten perusteella merkillepantavaa on se,
etta eri maiden vastausten valilla ei ole suuria eroja, eika
naita synny myoskaan avointen vastausten kautta, vaan
haasteet ovat samankaltaisia eri puolilla maailmaa. Tata
kasitysta vahvisti osallistuminen Interski 2023-tapah-
tuman ty6pajoihin, joissa keskusteltiin ymparivuotisen
tyonteon mahdollisuuksista; eri maiden edustajat tunnis-
tivat samat haasteet kuin mitéd Suomessa talla hetkella
kohdataan ja toisin pain. Ratkaisuna voivat olla esimer-
kiksi toimialojen yhdistely seka eri aikaan sijoittuvien
sesonkien mukaan tyoskentely eri puolilla maailmaa.

Yhteiso ja ymparisto vahvuuksina -
naista on huolehdittava jatkossakin!

Hiihtokeskusalan vahvimmat vetovoima-ajurit olivat
hiihtokeskusalan mukavaksi koettu tydyhteiso, alan mah-
dollistama tyoskentely kansainvaélisesti ja alan turvalliseksi
koettu ty6. Avointen vastausten kautta vetovoimatekijoina
hahmottuivat ympariston tarjoamat mahdollisuudet, kuten
luonto ja hyvat tydsuhde-edut, jotka liittyvat usein har-
rastusmahdollisuuksiin. On hyva myds muistaa, etta ilman
pitovoimaa ei ole pitkdssa juoksussa vetovoimaakaan.

Nuoret suhtautuvat
hiihtokeskusalaan myonteisemmin

Tuloksia analysoitiin seuraavin taustamuuttujin: vastaajien
ikd, sukupuoli, rooli hiihtokeskusalalla, esimiesten ja tyon-
tekijoiden kasitykset, alalla olon pituus ja alue. On huomioi-
tava, etta yleisesti erot eri ryhmien tuloksissa ovat suurelta
osin suuntaa antavia ryhmien erisuuruisista vastaajamaa-
rista johtuen. Rooleista aineistossa painottuu vahvasti
hiihdonopettajat ja alueista Suomi. Suurelta osin eri
ryhmien nakemyksissa ei ollut merkittavia eroavaisuuksia.

Nuorin vastaajaryhma, alle 25-vuotiaat, suhtautuivat
muita myonteisimmin kaikkiin kyselyn osa-alueisiin.
Tama asettaakin haasteen kuinka pitaa nuorten, alalla jo
olevien kiinnostus alaan ja sitouttaa heidat.
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Palkka, asuminen ja uramahdollisuudet

merkittavimpina haasteina

Alan vetovoimaa heikentavia tekijoita ja pitovoimahaas-

teita I0ytyi seuraavasti: alan ei koeta kovin hyvin mahdol-

listavan etatyota tai liikkuvaa tyota, asumista hiihtokes-
kusten lahella ei koeta olevan helppo jarjestaa ja alan ei
koeta tarjoavan kilpailukykyista palkkaa. Kolmen kriitti-
simman tekijan kintereilld on alan mahdollistama ympa-
rivuotinen tyoskenteleminen. Tama tekija on sidoksissa

siihen, etta melko suuri joukko, 42 % kaikista vastaajista

koki, ettei ala nykyisellaan tarjoa mahdollisuuksia luoda

uraa. b2 % vastaajista myos koki, ettei ala ole houkuttele-

va uramahdollisuus nuorille.

Ympérivuotisuuteen, palkkatasoon ja asumismahdolli-

suuksiin voidaan vastata vain kokonaisuutta kehittamalla.

Naiden nakymien pohjalta erityisesti Pohjois-Suomen

hiihtokeskusalueiden tulevaisuuden tyollisyyden suhteen

keskeinen kysymys on: kuinka saada paitsi valttama-
tonta myos osaavaa tydvoimaa alueelle ja tarjota heille
sellainen ty6- ja vapaa-ajan ymparisto, joka houkuttelee
tarttumaan tilaisuuteen seka sitouttaa ja motivoi heidat
jaamaan alueelle pysyvammin?

“On hyvd my6s muistaa, ettd ilman pitovoimaa
ei ole pitkdssd juoksussa vetovoimaakaan.”

Hankkeen tyopajassa kuultua

IA3T LISIA “VANM

Hankkeen toteuttaman
kyselyn tuloksiin voi
tutustua syvemmin
kyselyn raportista:

Siirry raporttiin tasta

P

Toimivalla verkostolla on
iso merkitys

Matkailuun kytkeytyy monia toimialoja, joista jokaisella
on omat osaamistarpeensa. Yhdistavana tekijana on
kuitenkin hiihtokeskusalueiden kontekstissa toimiminen,
eliymmarrys siita, etta eri toimijat muodostavat yhdessa
laajan matkailuelinkeinon kokonaisuuden. Kokonaisuus
on enemman kuin osiensa summa, koska eri toimijat
taydentavat toisiaan. Vaikka matkailualueiden sisalla
yritykset kilpailevat keskenaan ja matkailualueiden valilla
on kilpailua, yhteisty6 on avainasemassa yhteisen "kakun”
kasvattamisessa. Kehittamistyon johtajuus oletetaan
helposti olevan alueorganisaation tai elinkeinopalvelui-
den vastuulla, kun tosiasiassa vastuu on kaikkien sidos-
ryhmien yhteinen.

Yritysten, yrittajien, esihenkildiden
ja tyontekijoiden osaaminen
kokonaisuutta palvelevaksi

Osaamisen varmistaminen on matkailuelinkeinon yhteinen
asia, eika rajoitu vain yhdelle matkailualueelle, mika tekee
hyvien kdytanteiden jakamisesta ensiarvoisen tarkeaa.
Toimialojen perustaidot toistuvat samanlaisina paikasta
riippumatta. Kertyneen osaamisen ja hiljaisen tiedon
hyédyntaminen on tarkeaa. Alueiden paikallisosaamisen
kehittdminen, yhteisten toimintatapojen maarittdminen ja
paikallisen tyokulttuurin luominen jaavat matkailualueen
ja sen yritysten vastuulle. Matkailutoiminnan volyymi
maarittaa sen, kuinka spesifi tai laaja osaamistarve on;
pienessa keskuksessa tyontekijat tekevat kaikkea ja
suuremmissa osaaminen eriytyy tyorooleittain.
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https://santasport.fi/tietoa-meista/hankkeet/
https://santasport.fi/tietoa-meista/hankkeet/

AVAUSTEN
KEHKEY TYMINEN,

Lahdimme purkamaan kyselyssa
ja hankkeen taipaleella eri
tahojen kanssa kaydyissa
keskusteluissa esiin nousseita
tyovoimakysymyksia. Hankkeen
aikana toteuttamiemme
yhteisty6avausten tavoitteena oli
saattaa oikeita toimijoita saman
pOydan dareen keskustelemaan
yhteisista haasteista tyovoima-
kysymysten ymparill3, jotta
ongelmat hahmottuisivat ja

ratkaisuprosessit kdynnistyisivat.
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Elinkeino-, liikenne- ja
ymparistokeskus apuna
hahmottamassa tyovoima-
haasteiden kokonaisuutta

ELY-keskuksen tekemien selvitysten perusteella
tyémarkkinoiden kohtaanto-ongelmat tulevat olemaan
haaste my0s tulevaisuudessa. Kohtaanto tarkoittaa
tyovoiman kysynnan ja tarjonnan yhteensopivuutta eli
sitd, miten tyonantajien tarve ja tydnhakijoiden osaami-
nen, ominaisuudet ja tavoitteet vastaavat toisiaan. Se,
milla kohtaanto mahdollistuu, on usean toimijan varassa
ja samanaikaisesti kdynnissa olevien, toisiinsa vaikutta-
vien prosessien summa.

Kohtaantoon vaikuttavia sidosryhmia on useita.

ELY:n mallintamaan kohtaannon toimijakenttaan
kuuluu laajasti alueellisia ja valtakunnallisia toimijoita.
Hankkeemme tapauksessa naita ovat mm. julkishallin-
to, maakunnat, kunnat, TE-toimistot, ELY-keskukset,
koulutusorganisaatiot ja oppilaitokset, elinkeinopalve-
lut, yritykset seka jarjestokentan toimijat.
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Toimijaverkosto on muutoksille altis, esimerkiksi hank-
keemme aikana esiin nousi vahvasti TE24-muutoksen
merkitys. Aluehallinnolliset muutokset muuttavat mer-
kittavasti jo ennalta monisyista toimijaverkostoa seka
palvelujen muodostamaa kokonaisuutta. Eri toimijat
eivat valttamatta tunne toisiaan, olemassa olevia raken-
teita tai verkostojaan riittdvan hyvin, jotta yhteistyd olisi
sujuvaa.

Muutosten ytimessa olisikin hyva olla palveluiden muo-
toilu kayttajaystavalliseksi. Tavoitteena tulee olla pie-
nimpienkin kynnysten minimoiminen, jotta palveluihin
tartutaan. Toiminta- ja palveluymparisto tulisi muokata
yrityksille suotuisaksi seka yha moninaisemmasta taus-
tasta tuleville tyontekijoille helposti hydodynnettavaksi.

Tiedonkeraamisen ja
hyodyntamisen haasteet

Kohtaantotiedon keraamiseksi tehdaan toimenpiteita
valtakunnallisesti ja alueellisesti. ELY-keskus toimii
aktiivisena tiedon keraajana ja sidosryhmien kokoajana,
helpottaen esimerkiksi tyo- ja elinkeinopalveluiden
kehittamistoimien suunnittelua monella tapaa. Tiedolla
johtaminen kuuluukin tydévoimatematiikan piiriin. Tietoa
on sita etsivalle saatavilla, mutta pystytaanko sita
vaikuttavasti hyddyntamaan? Onko tieto ennakointityo-
hon soveltuvaa, ajantasaista, osuvaa, ymmarrettavaa ja
saavutettavissa helposti?

Hiihtokeskusalalta keratty tieto on tarpeellista asettaa
laajempaan kontekstiin, jolloin tulee oleelliseksi ottaa
keskusteluun mukaan toimijoita eri sektoreilta. Mikaan
keratty tieto ja tilastot eivat valttamatta anna taydellista
kokonaiskuvaa ty6voimatilanteesta, vaan tieto ja koke-
mukset yhdistyvat eri lahteista. Tiedon luotettavuus ja
kattavuus herattavatkin paljon kysymyksia, jotka tulivat
esiin myés hankkeemme aikana.

ELY-keskuksen esiintuomia tietoon liittyvia haasteita
on esimerkiksi se, etta kaikki tyovoimatarve ei tule
nakyvaksi. Tilastointi asettaa myos omia haasteitaan;
luokittelut, osaamisen ja ammattikirjon laajuus seka
toimialamaarittelyt voivat tehda tiedon keraamisesta
ja tilastojen tulkinnasta haastavaa. Lisaksi eri alueilla
painottuvat erilaiset asiat tydvoiman ja elinkeinoraken-
teen suhteen, minka vuoksi tiedonkeruun ja tukitoimien
on oltava suurelta osin paikallisia, mutta samaan aikaan
tietoa ja hyvia kaytanteita tulisi jakaa ylialueellisesti.

Saatavilla olevalle tiedolle asetetaankin suuria vaati-
muksia, kuten avoimuus, vertailtavuus seka yhteiskayt-
toisyys. Samaan aikaan olisi tehokkuuden vuoksi mie-
lekasta lisata toimijoiden valista keskustelua ja valttaa
paallekkaista tyota esimerkiksi kehittamishankkeissa.

Tyovoimahaasteet sitovat
toimijoita yhteen

Onkin otollinen aika ottaa esille verkoston voima ja haas-
teet. Kaynnissa on useita hankkeita, jotka edistavat koh-
taantoon ja tyoelamaan liittyvien haasteiden taklaamista.
Esimerkiksi ELY-keskuksen hallinnoimat Tulevaisuuden
tyomarkkinat ja Ty62030 -koordinaatiohankkeet tydsken-
televat ndiden teemojen aarella. Kehittamistoimijoiden on
hyva olla ndista hankkeista tietoisia, silla ne luovat sidos-
ryhmille tyévoimakysymysten viitekehyksen, jossa toimen-
piteita ja kaikkia hyddyttavia tukitoimia rakennetaan.

Future of Snowsport Industry -hankkeen yhteistyoava-

usten kannalta keskeisiksi sidosryhmiksi muodostuivat

seuraavat tahot:

« Elinkeino, liikenne ja ymparistokeskus, taustatiedot ja
aiemmat hankkeet

» Tyo-ja elinkeinopalvelut sekd TE24-muutostoimijat

+ toisen asteen oppilaitokset, Kittilan lukio ja REDU
Levi-instituutti seka Levi Snow Sport Academy

» koulutus- ja oppilaitosorganisaatioista Rovaniemen
koulutuskuntayhtyma REDU

« Lapin korkeakoulukonserni, Lapin ammattikorkeakoulu
ja Lapinyliopisto

« aluekehittajat Kittilan kunnan elinkeinotoimi KIDEVE ja
Tunturi-Lapin kehitys ry

« Levin matkailualueen alueorganisaatio Visit Levi

« matkailualueiden yritykset, yrittajajarjestot ja
yhdistykset

+ toimialajarjestot kuten Suomen Hiihtokeskusyhdistys,
Lapin MRy, Suomen Hiihdonopettajat ry ja Lapin
Matkailuelinkeinon Liitto

« urheiluseura Levi Ski Club ry

« Yhteistyoavauksissa huomioimme valtakunnalli-
sen, maakunnallisen ja paikallisen tason toiminnan,
mika toi laajan toimijaverkoston hankkeen piiriin.
Tarkastelimme yhteistydavauksissa tydvoimaan liitty-
via kysymyksia eri toimijoiden ja roolien nakékulmista.
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Suomessa on noin 70 hiihtokeskusta, joista suu-

rin osa kuuluu Suomen hiihtokeskusyhdistykseen.
Suurimmat keskukset ovat kansainvalisia lomakohteita.
Tydllistamisvolyymi nailla keskuksilla ja matkailualueilla
niiden ymparilla on varsinkin sesonkiaikaan suurta. Kaikki
keskukset tarjoavat kattavia talviurheiluaktiviteetteja

ja enenevissa maarin palveluja myds sulan maan aikaan.
Keskusten asiakaskuntaan kuuluvat paikalliset ihmiset,
lahialueilta saapuvat seka kansainvaliset matkailijat.

Hankkeen edetessa eri yhteyksissa nousi esille, etta
olemassa olevat tukitoimet tavoittavat yrityksia heikos-
ti. Kansainvaliseen rekrytointiin, tydlupa-asioihin tai
esimerkiksi TE-toimiston kautta toteutettavien tyonhaki-
joiden lyhytkoulutusten kuten hygieniapassi- tai muiden
korttikoulutusten tuki ei ole kaikilla yrityksilla tiedossa.
Yritykset saattavat siis kdyttaa resurssejaan sellaiseen,
johon olisi saatavilla rahallista, ajallista seka opastuksel-
lista tukea muualta.

Yritysten arjessa voi olla haastavaa loytaa aikaa esimer-
kiksi rekrytointiprosessien kehittamiseen, perehdytta-
miseen tai henkilokunnan lisa- ja tdydennyskoulutusten
kartoittamiseen ja tarjoamiseen. Téllaisia haasteita voisi
ajatella nousevan esiin erityisesti sesonkiluonteisilla
aloilla ja sellaisissa tydtehtavissa, joihin tydvoiman saa-
minen on haasteellista kohtaanto-ongelmien, nopeiden
henkilostétarvemuutosten tai esimerkiksi auktorisointia
vaativien tyotehtavien vuoksi.

ELY-keskus ja TE-palvelut tekevat tdita edistadkseen
muun muassa tyontekijéiden ja tydnantajien kohtaamis-
ta parhaalla mahdollisella tavalla. Tahot tekevat myos
tiivista yhteistyota ja haluavat aidosti auttaa yrityksia

ja tyontekijoita. Erilaisia toimenpiteitd muun muassa
rekrytoinnin kehittdmiseen ja kansainvalisen tydvoiman
lupaprosessien selkeyttamiseen on kaynnissa.

Edellad mainitun tilannekuvan pohjalta jarjestimme
hankkeen yhteisty6avauksena ELY-keskuksen, TE-
toimiston seka Suomen hiihtokeskusyhdistyksen kes-
ken kaksi infotilaisuutta (13.10.2023 ja 11.1.2024), joiden
tavoitteena oli saada hiihtokeskuksille tietoa edella
mainituista tukipalveluista. Liséksi ajatuksemme oli
kannustaa hiihtokeskuksia kartoittamaan tukipalvelu-
tarjontaa ja olemaan matalalla kynnyksella yhteydessa
palvelujen tarjoajiin. Yhteisty6avaus tarjosi siis uuden
tavan palveluille jalkautua yritysten arkeen toimialajar-
jeston kautta.

Yrittajien opastaminen ja kannustaminen tukipalvelu-
jen piiriin on tarkeda monestakin syysta. Jo aiemmin
mainitun yrityksen resurssien saastamisen lisaksi
parannetaan loppujen lopuksi tydvoiman ja tydnantajan
kohtaamista molempia osapuolia parhaiten hyodytta-
valla tavalla ja kokemusten kautta pystytaan kehitta-
maan toimintoja edelleen. TE24-uudistuksen odote-
taan myos tuovan tahan edistysta ja sitd uudistuksen
uudet tyollisyysalueet parhaillaan tydstavat.

Oletko ty6nantaja? Sinun olisi hyva tutustua ainakin

naihin saatavilla oleviin palveluihin:

TE-palvelut - Tydnantajalle
TE-palvelut - Tydmarkkinatori
TE-palvelut - Tydmarkkinatori

TE-palvelut - Tydmarkkinatori

TE-palvelut - KV tyévoiman palkkaaminen
TE-palvelut - Ty6llista taidolla -palvelu
ELY-keskus - Palvelut

Palvelut tydnantajalle
Palkkatuki tyontekijan palkkakustannuksiin
Tyontekijan I6ytaminen ulkomailta

Work in Finland - maksuton ty6nantajaneuvonta
rekrytoinnin tueksi

KV tyévoiman palkkaaminen
Neuvontapalvelu yksinyrittajille / mikroyrittajille
Palvelut yritykselle ja yhteisolle
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https://toimistot.te-palvelut.fi/lappi/tyonantajalle
https://tyomarkkinatori.fi/palvelut/25f7ccd5-1d09-4a16-b765-0dcd21f3a5b4/palkkatuki-tyottoman-palkkauskustannuksiin/1
https://tyomarkkinatori.fi/tyonantajat-ja-yrittajat/rekrytointi/tyontekijan-loytaminen-ulkomailta
https://www.workinfinland.com/fi/tyonantajat/ota-yhteytta/tyonantajaneuvonta/?gad_source=1&gclid=Cj0KCQiAwbitBhDIARIsABfFYILQMJU6HacOB7nOMasYoMleNz17E165UqNzc81c04oo_maDchHbVIcaAgHJEALw_wcB
https://www.workinfinland.com/fi/tyonantajat/ota-yhteytta/tyonantajaneuvonta/?gad_source=1&gclid=Cj0KCQiAwbitBhDIARIsABfFYILQMJU6HacOB7nOMasYoMleNz17E165UqNzc81c04oo_maDchHbVIcaAgHJEALw_wcB
https://toimistot.te-palvelut.fi/-/tyonantaja-work-in-lapland-teemasivu?redirect=%2Fweb%2Fguest%2Flappi&_com_liferay_asset_publisher_web_portlet_AssetPublisherPortlet_INSTANCE_TBum8sX5mrcn_viewSingleAsset=true
https://toimistot.te-palvelut.fi/tyollista-taidolla
https://www.ely-keskus.fi/yrityksen-ja-yhteison-palvelut#Rahoitukset_avustukset_ja_korvaukset

TULEVAISUUDEN
TEKIJAT HIIHTO-
KESKUSALUEILLA -

tydkaluja yrityksille osaavan
tyévoiman varmistamiseksi

Monen lappilaisen yrityksen toiminta liittyy suoraan
tai valillisesti matkailualaan. Esimerkiksi logistiikka-,
kuljetus-, rakennus-, teollisuus- ja kaupanala mah-
dollistavat matkailualan toimintoja ja toisinpain. Eri
aloilla ja tydtehtavissa tarvitaan laajaa ja monenkirja-
vaa, spesifia osaamista. Tyonantajat etsivat am-
mattitaitoisia tyontekijoita niin ydinosaamisen kuin
tydelamataitojenkin osalta. Prosessin kulku siihen
pisteeseen saakka, etta tydnantaja I0ytaa tarvettaan
vastaavan tyontekijan, voi olla pitkakin.

26

Jos rekrytointiprosessiin, tydsopimuksen kirjoit-
tamiseen ja tydonteon mahdollistamiseen lisataan
tyontekijan tyon ulkopuoliset tarpeet, tyonantajilla
alkaa olla melkoinen maara vastuuta. Vaikka tyon-
antajan vastuu ei ulotukaan tyontekijan vapaa-ajan
tarpeisiin tai toimintoihin, on talla merkitysta, kun
pohditaan tyon tai tyopaikkakunnan veto- ja pitovoi-
matekijoita, kohtaantoa tai tydn merkityksellisyytta.
Matkailualalla toimijoiden tulisikin yhdessa tarjota
sellainen kokonaisvaltainen ymparisto, jossa tyonte-
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Yrittaja ja tyonhakija,
tutustu naihin:

REDU Edu Oy - Rekrytointikoulutukset
Rekrytointikoulutukset

REDU Edu Oy - Tyonantajille
Yksilollinen rekry

REDU Edu Oy - Tyénhakijalle
Tyovoimakoulutusta aikuisille

kija viihtyy myos tydajan ulkopuolella. Tallaisen nako-
kulman nouseminen esiin hankkeen aikana kertoo myés
jotain sesonkiluonteisen matkailu- ja hiihtokeskusalan
erityispiirteista.

Naihin teemoihin liittyen jarjestimme matkailualueiden
yrityksille suunnatun tilaisuuden (10.1.2024), jonka
tavoitteena oli pureutua seuraaviin kysymyksiin:

« Milta tyoelama tyontekijalle Lapin matkailu- ja hiihto-
keskuksissa nayttaa?

« Millaiset ovat tulevaisuuden osaamistarpeet
yrityksissa?

« Millaista tyokulttuuria rakennamme tunturikeskuksiin?

Tilaisuuteen osallistui monipuolisesti toimijoita Tunturi-
Lapin ja Rovaniemen alueelta. Tilaisuuden avannut futuris-
ti llkka Halava pohjusti paivan antia ja esitti nakemyksiaan
tulevaisuuden tydpaikoista ja tyon luonteesta, Lapin
turismin kehityksestéa osana laajempaa globaalia kehityst3,
seka tulevaisuuden yhteisdjen tarpeesta ja toiminnasta.

Tilaisuuden seminaariosuudessa aiemmin esille tuotuun
tarpeeseen, koskien yrityksille suunnattuja tukipalve-
luita, TE-palvelut seka ELY-keskus esittelivat omaa,
yrityksille suunnattua palvelutarjontaansa. Esimerkiksi
Yhteishankinta- ja Rekrykoulutus herattivat osallis-
tujien parissa kiinnostusta. Koulutuksen jarjestéajista
Rovaniemen koulutuskuntayhtyma REDU, Santasport
Lapin Urheiluopisto sekda REDU Edu Oy kertoivat omista
koulutussisalldistaan, tavoitteenaan lisata tietoisuutta
koulutustarjonnasta myds yritysten piirissa. REDU Edu
Oy kertoi myos yrityksille tai tyonhakijoille suunnatuista

Key Note -puheenvuoro:
futuristi llkka Halava

palveluistaan, joista on hyotya esimerkiksi jo tydsuh-
teessa olevan tyontekijan lisdkouluttautumiseen tai
rekrytointivaiheessa olevan henkildn kouluttamisesta
suoraan tyohon.Tilaisuudessa jarjestettiin myos tyopa-
ja, jonka tavoitteena oli saada kaikki toimijat yhdessa
pohtimaan yhteisollisyyden ja sosiaalisten verkostojen
merkitysta osana pitovoimaa. Tahan liittyen kuultiin
kaksi alustuspuheenvuoroa, joissa daneen paasivat Tyon
pitovoiman vahvistamisen kokeilut tyoyhteisdissa matkai-
lu- ja palvelualalla (Lapin AMK) sek& Osaavaa tyévoimaa
tydyhteis6- ja kumppanuusverkostoilla (ELY)-hankkeen
projektitydntekijat.

Puheenvuoroissa tuotiin esiin esihenkilotyon merkitysta
seka kokemuksia tyontekijoiden arjesta, jotka vaikutta-
vat paatokseen jaada alueelle toihin tai siirtya muualle.
Hiihtokeskusalueen tydntekijan vapaa-ajanviettomah-
dollisuudet seka niiden tarjoamiseen liittyva viestinta ja
koordinointi herattivat paljon keskustelua. Osallistujat
olivat yksimielisia siita, etta vastuu matkailualueiden
tyohon ja vapaa-ajanviettoon liittyvista asioista on alueen
kaikkien toimijoiden yhteinen.

Tilaisuudessa saatiin jaettua hyvia ja konkreettisia
kaytanteita seka ideoita ylialueellisesti. Samankaltaisten
arjen kokemusten jakaminen helpottaa myds yhteista
kehittamistyota seka lisaa vuoropuhelua ja yhteistyota
toimijoiden kesken. Tilaisuuden jalkeen virisi keskustelu
mm. Levin tapauksessa yhteisen ty6elamasivuston
paivittamisesta myos kansainvalinen tyévoima paremmin
huomioivaksi. Toisena esimerkkina oppilaitokset lahtivat
pohtimaan tapoja tukea matkailu- ja palvelualan yrityksia
esihenkilotyon kehittamisessa.
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https://www.varmanatoihin.fi/rekrykoulutukset
https://www.varmanatoihin.fi/blogi/yksilollinen-rekry-0
https://www.varmanatoihin.fi/blogi/yksilollinen-rekry-0
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KOULUTUS
VASTAAMASSA
MATKAILUALAN
TYOVOIMA-
HAASTEISIIN

Matkailuelinkeinolla on Lapissa merkittava rooli tyollista-
jana ja alueen vetovoimatekijana. Elinkeinon kehittyessa
on syntynyt tarve kehittaa koulutuksia ja koulutustarjon-
taa paremmin tydelamaa vastaavaksi, etsia ratkaisuja
ymparivuotisten tyopaikkojen luomiseksi tai yhteistyol-
listamisen mahdollistamiseksi seka yhdistaa koulutuksen
jarjestajien, yritysten, kunnan, kehittamisorganisaati-
oiden ja tyo- ja elinkeinopalvelujen osaaminen ja roolit
yhteiseksi voimavaraksi.

Kansainvalisen tydvoiman on todettu olevan valttamaton-
ta niin peruspalvelujen kuin matkailupalvelujenkin mah-
dollistamiseksi jatkossa. Matkailuvolyymin yha kasvaessa
ja tyovoiman elakoityessa merkittavasti lahivuosina

tarve korostuu entisestaan. Tama huomioiden tarvitaan
nopeasti toimenpiteita, joilla varmistetaan riittava kan-
sainvalisen ja osaavan tyovoiman rekrytointi seka kan-
sainvalisia verkostoja, joilla edesautetaan kansainvalista
tyévoiman liikkuvuutta.

Koulutusorganisaatioiden on kyettava reagoimaan
ty6elaman tarpeisiin ennakointitietoa kehittamalla seka
luomalla joustavia osaamisen kehittdmisen ratkaisuja yh-
dessa elinkeinoelaman kanssa. Tulevaisuuden ammatit ja
tyotehtavat tulevat ennustusten mukaan pirstaloitumaan
ja moninaistumaan, jolloin perinteisten tutkintokoulu-
tusten sijaan on kyettava tarjoamaan entistd enemman
raataloityja tdsma- ja lyhytkoulutuksia.

The Future of Snowsport Industry -shankkeen toimesta
jarjestimme Kittilassa kolmen tilaisuuden kokonaisuu-
den(20.11.2023, 21.12.2023 ja 9.1.2024), jotka kokosivat
alueen keskeiset toimijat yhteen pohtimaan aiemmin
kuvattujen haasteiden ratkaisemista yhteisen hankealoit-
teen kautta. Tilaisuuksissa koulutusorganisaatiot saivat
kertoa omista, olemassa olevista toiminnoistaan, verkos-
toistaan seka intresseistaddn omasta nakdkulmastaan.
Muut keskeiset sidosryhmat esittivat omia tarpeitaan
osaamisen kehittamiseen, joihin koulutusorganisaatiot
voisivat tarjota ratkaisuja.

Tilaisuuksista valittyi yhteinen tahtotila ja yhteiset haas-
teet, joiden ratkaisemiseksi toimijoiden on tiivistettava
yhteistyota ja pystyttava kehittamaan ketteria ja jousta-
via toimintoja seka toimintamalleja tydvoimahaasteiden
taklaamiseksi.

Tilaisuuksien myota oppilaitokset alkoivat tydstaa uutta
hanketta, jonka toimenpiteiden tavoitteena on alueen
koulutustarjonnan ja -sisalt6jen sovittaminen entista
paremmin tydeldman tarpeisiin ja yhteistyon tiivistami-
nen koulutuksen jarjestajien, kehittdmisorganisaatioi-
den seka alueen yritysten ja ty6- ja elinkeinopalvelujen
kesken, jotta hiihtokeskus- ja matkailualalla taattaisiin
osaavaa tyovoimaa jatkossakin.
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LUMILAJIPOLKU

ALUEELLISENA

VETOVOIMATEKIJANA

Aluekehittamisen ja kuntien tyollisyyden nakokulmasta
on monelta osin jarkevaa ja tehokasta, mikali paikalliset
nuoret saadaan koulutettua oman alueen oppilaitoksissa
ja tyollistettya kotipaikkakunnan tai lahialueen tyopai-
koille. Tata pohtinee moni kunta seka elinkeinoalue
Suomessa. Paikallisen nuoren jaaminen, tai muualla
kouluttauduttuaan palaaminen alueelle téihin, on monella
tapaa arvokasta. Paikallisten tai alueellisten toimintata-
pojen, -kulttuurin, verkostojen ja esimerkiksi paikallis-
tuntemuksen merkitys eri tydtehtavissa voi olla monella
tapaa tarkeaa. Tama ei toki tarkoita, etteiko naita asioita
voisi ulkopaikkakunnalta tai ulkomailta tullut tyontekija
oppia, mutta etumatka voi talta osin olla paikallisella
tyontekijalla merkittava.

Hiihtokeskuksissa ja niiden toimintaymparistdissa

on useita tydtehtavia, joiden suorittamiseen erilaiset
lumeen ja lumella toimimiseen linkittyvat taidot koros-
tuvat. Tyotehtavat voivat liittya rinteiden ja hissien hoi-
toon, ohjelmapalveluihin, tapahtumiin, turvallisuuteen,
rakentamiseen tai esimerkiksi markkinointiin, myyntiin
seka suunnittelu- ja kehitystyohon. Lumilajien ymparilla
toimii paljon ammattilaisia valmennuksen ja koulutuk-
sen parissa, niin urheilu- kuin vapaa-ajantoiminnoissa.
Toiminta lumilajien parissa tarjoaa monipuolista sisaltda
myos tyon ulkopuolella.

Korkeakouluavaus taydentamaan
lumilajipolkua Kittilassa

Levi Ski Club on Kittildssa toimiva urheiluseura, jonka ta-
voitteena on olla Suomen monipuolisin lumilajiseura. Levi
Ski Club jarjestaa toimintaa yhteistydssa usean alueen
tahon kanssa. Hiihtokeskuksen lisdksi Revontuliopisto
(kansalaisopisto) on keskeinen nuorten ja lasten toimin-
nan mahdollistaja ja urheiluseuran sidosryhma. Levi Ski
Club jarjestaa toimintaa talla hetkella 7-16-vuotiaille mo-
nipuolisesti eri lumilajeissa. Seura tyollistaa valmentajia
eri lajien ja nuorten ohjaamisen tehtaviin, seka jarjestaa
urheilutapahtumia.

Levi Snow Sport Academy on Kittilan kunnan alla toimiva
lumilajiakatemia, joka tarjoaa ylakouluikaisille ja toisella
asteella opiskeleville nuorille mahdollisuuden yhdistaa
lumilajien harrastaminen, urheilu-ura seka opinnot. Levi
Snow Sport Academy tekee tiivista yhteistyota Kittilan
lukion ja Rovaniemen koulutuskuntayhtyméan (REDU)
seka Lapin Urheiluopiston kanssa. Toiminta kattaa

seka urheilu- etta koulutustoiminnan. Levi Snow Sport
Academyssa toimii seitseman ammattilaista valmentaja-
na ja kouluttajana.

Tahan taustaan pohjautuen jarjestimme Kittilassa kaksi
tilaisuutta (25.10.2023 ja 26.10.2023), joiden tavoitteena
oli tuoda paikallisia toimijoita yhteisen lumilajipolun
aarelle pohtimaan mahdollisuuksia, toimijoiden rooleja
ja vastuita seka esitella erityisesti Lapin ammattikorkea-
koulun koulutussisaltdja, jotka soveltuvat sellaisenaan
tai raataldityina lumilajien urheilijoille seka alueen toisen
asteen opiskelijoille. Korkeakoulut tarjoavat valtakunnal-
lisesti polku- ja vaylaopintoja, joiden tarkoituksena on
tarjota toisen asteen opiskelijoille mahdollisuuksia siirtya
joustavasti toiselta asteelta korkea-asteelle.

Levi Snow Sport Academyn toimintaan kuuluu alppihiih-
don naisten C-maajoukkue, jolle Lapin korkeakoulukon-
serni raataldi yhteistydbavauksemme myéta urheilijan
kaksoisuraa tukevan opintokokonaisuuden, mika oli
samalla avaus korkeakouluopintojen ja lumilajien yhdis-
tamiseksi. Tavoitteena on vahvistaa urheilijan kaksois-
uramahdollisuuksia seka osaajien tyodllistymista lajin
pariin niin urheilijana kuin urheilu-uran jélkeen. Toisena
konkreettisena asiana Kittilan kunta lahti edistamaan
lumilajipolku-ajatusta Kittilassa yhdessa paikallisten
toimijoiden kanssa.
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TULEVAISUUS JA
JATKOTOIMET -

MITA TEHDAAN
HANKKEEN
JALKEEN?

Teettamamme kyselyn tuloksista ilmeni, etta palkka-
taso, asuntopula ja matkailun ymparivuotisuus ovat
keskeisimpia haasteita pohjoisen hiihtokeskusalueiden
ongelmallisen ty6voimatilanteen ratkaisemiseksi. Naihin
haasteisiin on kuitenkin mahdotonta vaikuttaa suo-
raan. Esimerkiksi matkailua ei voi taikaiskusta muuttaa
ymparivuotiseksi vaan se edellyttaa kehittamistyota
eri sesonkien valiin jaavien hiljaisten jaksojen osalta
seka uuden innovointia, joka puolestaan vaatii uutta
osaamista. Ymparivuotisuuden haaste kytkeytyy nain
tyévoimakysymyksiin.

Palkkatason kohottaminen edellyttaa matkailu- ja
palvelualan tyon arvostuksen kohottamista, mika on
saavutettavissa entistd paremmalla laatutasolla. Korkea
laatu edellyttaa korkeaa osaamista, kouluttautumista

ja sitoutumista, ja tulee néin osaksi tydovoimahaasteita.
Samoin asuntopula ratkeaa matkailun veto- ja erityisesti
pitovoimakysymysten ratkaisujen kautta. Kun paine
asuntojen rakentamiselle on riittavan suurta, mahdolli-
suuksiin tartutaan.

Kokonaisuuksiin vaikuttaminen tapahtuu heti kasilla

olevien haasteiden ratkaisemisen kautta. Paljon on kiinni
my0s asenteesta; on tarkeaa keskittya ongelmien sijasta
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mahdollisuuksiin, silla se vahvistuu mita vahvistetaan.
Yhteisty0avaukset saivat paljon vastakaikua niihin
osallistuneilta tahoilta, mika viittaisi siihen, etta olemme
hankkeen aikana olleet oikeansuuntaisten asioiden aarel-
13 ja tata tyota tulisi myods jatkaa. Asioiden edistamiseksi
tarvitaan myos paatoksentekijoiden sitoutumista.

Koulutuksen kehittamiseen ja tydelamavastaavuu-
teen liittyva toiminta jatkuu ja osapuolilla on yhteinen
tahtotila toiminnan kehittamiselle. Yrityksille suunnatun
tilaisuuden anti oli pitovoimaan liittyvien, tyon ulkopuo-
listen asioiden huomioiminen yrittajalla, mutta myos
paikallisesti ja alueellisesti. Lumilajipolun siséllét ovat
Kittilassa olemassa olevaa toimintaa, jota selkiytetaan,
konseptoidaan ja kehitetaan edelleen yhdessa sidos-
ryhmien kanssa. Hiihtokeskuksille suunnattua tyo- ja
elinkeinopalveluiden tarjontaa voidaan viestia saéannol-
lisemmin ja sité kautta saada tarjolla olevia palveluja
hyédynnettya laajemmin.

Matkailuala on Suomelle merkittava vientiala, jonka kas-
vua on jarkevaa edistaa; Suomi myds tunnetaan turvalli-
sena matkailumaana ja matkailutoiminnan kehittamista
on mahdollista tehda kestavasti. Yksi tarkea kestavyysna-
kékulma onkin juuri tydvoimaan liittyvat asiat.
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JULKAISUN LUOTETTAVUUS

Julkaisun tiedot on koostettu useista eri lahteista. Ensimmaisessa
osassa esittelimme puhtaasti kyselyn pohjalta nousseita tuloksia, ja
kyselyn tarkemmat tulokset ovat saatavilla muiden hankemateriaalien
kanssa Santasportin hankesivustolla. Kyselyn tuloksia tarkasteltaessa
on hyva pitaa mielessa vastaajajoukko ja tulkita tulokset tasta lahto-
kohdasta kasin. Vastauksissa korostuu hiihtokeskustydntekijéiden ja
hiihdonopettajien nakékulma, olkoonkin niin, etta samat haasteet voi-
daan kohdata muillakin matkailun toimialoilla.

Tarkeaa tietoa taman julkaisun tueksi ovat tuottaneet ELY-keskus tiedon-
keruunsa ja yhteenvetojensa kautta. Naita ovat esimerkiksi Osaavan
tyovoiman saatavuuden toimenpidesuunnitelma, Lapin suhdannekatsaus
seka Tyovoiman tarve Lapissa 2020-luvulla -selvitys, joiden sisaltéihin
paasee kasiksi taman julkaisun lopussa listatun linkkisivun kautta. Lisaksi
on hydédynnetty muun muassa Tyo- ja elinkeinoministerion laatimaa
Alueelliset kehitysnakymdt 2023 -selvitysta.

Keratty ja koostettu tieto luo kontekstin, johon nahden myods
toteuttamamme kyselyn tulokset tulee liittaa. Julkaisun loppuun
kootulla vinkkilistalla on myds monia muita hyddyllisia sivustoja ja
toimijoita, joihin matkailutoimijoiden - oli rooli mika tahansa - on hyva
tutustua. Kiitokset kaikille sidosryhmille tuesta hankkeen edetessa.
Erityiskiitoksemme myo6s ELY:n hallinnoimille Ty62030 ja Tulevaisuuden
tyomarkkinat -koordinaatiohankkeiden henkilostolle.

Jatkoaiheita tarkasteltavaksi

Vaikka saimme Worklife Experience is Everything Jatkon kannalta mielestamme keskeisin tarkastelun
-kyselysta paljon kiitosta sen monipuolisuuden vuoksi, kohde on kohtaannon toimijaverkoston toimivuus,
tyovoimatilanteen tarkastelu edellyttaisi tarkempaa koska on tarpeen kirkastaa toimijoiden rooleja ja
kohderyhmakohtaista analyysia. Esimerkiksi Suomessa sujuvoittaa yhteisty6ta. Myos matkailualueiden hyvat
matkailukeskuksissa tyoskentelevien ulkomaisten kaytanteet tyovoimaan liittyen olisi mielenkiintoinen
tyontekijoiden nakokulmia ei eroteltu kyselyssamme. tarkemman tarkastelun aihe. Kaikessa tekemisessa
Samoin toimialakohtaisia selvityksia tulisi tehda edelleen  tulisi pitda mielessa kdytannonlaheisyys, erityisesti
tarkemmin, esimerkiksi majoitus- ja ravintola-alalta yritysten ja tyontekijoiden nakdkulmasta.

seka ohjelmapalveluista. Myds yrittajyyteen liittyvat
kysymykset ovat osa tyovoimakysymyksia.
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https://santasport.fi/tietoa-meista/hankkeet/

HYODYLLISIA
LINKKEJA

Hankkeen toimenpiteissd ja julkaisutekstissd
on hyodynnetty mm. alla olevia tilastoja,
julkaisuja ja ldhteitd.

ELY-keskus

Tulevaisuuden tyémarkkinat - Valtakunnallinen
kohtaanto-teeman ESR+ -koordinaatiohanke
https://www.ely-keskus.fi/web/

tulevaisuuden-tyomarkkinat/etusivu

Parempi tydelama! - Valtakunnallinen tyéeldman
kehittdmisen koordinaatiohanke

https://www.ely-keskus.fi/web/parempi-tyoelama/
hanke

Osaavaa tydvoimaa tydyhteiso- ja
kumppanuusverkostoilla -hanke
https://www.ely-keskus.fi/lappi-osaavaa-tyovoimaa-
tyoyhteiso-ja-kumppanuusverkostoilla

Ty6voimabarometri
https://tyovoimabarometri.fi/

LapinAMK

Ty6n pitovoiman vahvistamisen kokeilut tyéyhteisois-
sd matkailu- ja palvelualalla -hanke

https://www.lapinamk.fi/loader.
aspx?id=efd53cb9-cfac-4db3-916b-d2cc82c4b7d1

https://www.lapinamk.fi/blogs/Matkailu—

ja-palvelualalla-vahvistetaan-pitovoimaa-
vastuullisesti/31955/07ceec72-0a40-4f17-9d56-

f555ab6719db
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Lapin Liitto

« Matkailu:
https://www.lapinliitto.fi/edunajaminen/matkailu/

« Matkailun tunnuslukuja ja kehistysnakymia:

https://www.lapinliitto.fi/
matkailun-tunnuslukuja-ja-kehitysnakymia/

Lapin Luotsi - ennakointitietoa ja
tulevaisuuden nakymia Lapista

« Tydvoimaa Lappiin
https://lapinluotsi.fi/tyovoimaalappiin/

« Tydvoiman tarve Lapissa 2020-luvulla

https://lapinluotsi.fi/tyovoimaalap-
piin/osaavan-tyovoiman-saatavuus/
tyovoiman-tarve-2020-luvulla/

« Lapin suhdannekatsaus

https://lapinluotsi.fi/lapin-tulevaisuuksia-lyhyt-
aikavali/lapin-suhdannekatsaus-2/

Ty0- ja elinkeinoministerio

» Matkailun toimialaraportti 2023

https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/
handle/10024/164883/TEM_2023_3_T.

pdf?sequence=1&isAllowed=y

+ Alueelliset kehitysnakymat 2023

https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/
handle/10024/165273/TEM_2023_45.

pdf?sequence=1&isAllowed=y
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