Kittilan perhekeskuksen yhteistyon pelisaanno

Ihmislahtoisyys ja asiakas pidetaan keskiossa. Yhteistyo rakentuu asiakkaan toiveiden

ja tarpeiden ymparille. Verkostoyhteistyossa ei tulkita, vaan kuunnellaan ja pyritaan
\yhteiseen ymmarrykseen.

AN

-
Sitoudutaan yhteiseen paamaaraan - lapsen, nuoren ja perheen hyvinvointiin.
Jokainen kantaa vastuunsa kokonaisuudesta, sovituista asioista ja yhteisesta

asiakkaasta, jotta haasteet voidaan ratkaista yhdessa.
-
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-
Rakennetaan luottamusta ja avoimuutta. Valitetaan viestia yhdessa tekemisesta ja

rakentamastamme hyvasta yhteistyosta - ei rakenneta vastakkainasettelua tai raja-

aitoja. Puhutaan vaikeistakin asioista arvostavasti. Annetaan positiivista palautetta.

Tuetaan toinen toisiamme. Jokainen tuo omat vahvuutensa mukaan.
\_
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Kohtaaminen ja jatkuvuus: Kun tunnemme toisemme, tiedamme kenet pyytaa
yhteistyohon. Jokainen toimii aktiivisena osana perhekeskusverkostoa ja hyodyntaa sita
yli sektorirajojen. Yhteistyo el rajoitu vain asiakasverkostopalavereihin, vaan sita tehdaan
myos mm. monialaisesti neuvolatyoryhmassa, kuntakohtainen oppilashuollon
ohjausryhmassa, koulukohtainen oppilashuoltoryhmassa, nuorten monialaisessa
verkostossa ja perhekeskus tyopajoissa. Saannollinen yhteydenpito, tutustuminen
toisiin, osallistuminen monialaiseen perhekeskus verkostoyhteistyohon ja ideointiin ovat

osa arkea.
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On asioita, joihin emme voi vaikuttaa ja asioita joihin voimme. Pyrimme jattamaan
taakse asiat joihin emme voi vaikuttaa ja keskitymme asioihin joihin voimme
vaikuttaa.
\ J
N
Vahvistetaan vastavuoroista dialogisuutta ja systeemisyytta myos johtamisessa ja
sen eri tasoilla.
/
N

/Toimintatavatja kaytannot asiakasverkostopalavereissa (esim. lapsiperhetiimi, MYR
ja Nuoren oma tiimi):

e Se, joka on eniten tekemisissa perheen kanssa, kutsuu verkostopalaverin koolle ja
koordinoi sen toimintaa. Nuori/perhe tietaa ja paattaa etukateen osallistujat ja
aiheet joita kasitellaan.

e Palaverin vetaja ja kirjaaminen sovitaan selkeasti. Huomioidaan miljoo ja
asettautuminen. Verkostopalaverissa on avoin ilmapiiri ja asiakasta kuullen kaydaan
tilanne lapi. Ei tehda tulkintoja, syytella, vaan etsitaan yhteista ymmarrysta ja
kuljetaan rinnalla.

e Tietosuoja ja salassapito ei esta yhteistyota - toimitaan ammatillisesti ja
luottamuksellisesti, perheen luvalla. Saman pdydan aarelle asettuminen kaataa
sillojen rajoja.

e Jokainen pitaa omalta osaltaan huolta siita, etta sovitut asiat tulee hoidettua.

e Palautetta toisesta ammattilaisesta ei anneta asiakkaan lasna ollessa.
Ammattilaisten valinen palaute kasitellaan rakentavasti ja luottamuksellisesti

ammattilaisten kesken.
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