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Verkostotapaamisen tavoite
Löytää ratkaisuja alueella tunnistettuihin osaamistarpeisiin ja 
sitoutua toimenpiteisiin niiden edistämiseksi

Verkostotapaamisessa tunnistettiin tulevaisuuden osaamistarpeita ja ideoitiin yhteisiä 
polkuja ratkaisujen löytämiseksi, sekä sovittiin ensimmäisistä askeleista 
niiden eteenpäin viemiseksi.



Lähitulevaisuus, 2028: 
Verkostossa tunnistetut osaamistarpeet lähivuosille
• Hyvät sosiaaliset taidot
• Asiakaspalveluosaaminen
• Työntekijät ja ihmiset heidän takana (käytännön osaajat, mm. 

kiinteistöhuolto, puhtaanapito, aspa, puhtaanapito, kokit, tarjoilijat 
oppaat)

• Yhteiskoulutus (ravintola-ala, oppaat, hotellityöntekijät)
• Johtamis- ja esihenkilötaidot, työnantajataidot
• Työntekijästä esihenkilöksi -koulutus

• Asiakaskokemuksen johtaminen
• Työntekijäkokemuksen johtaminen

• Yrittäjyys
• Työelämätaidot
• Itsensä johtaminen
• Sivistys, humanismi
• Kohtaamis- ja ihmistaidot
• Kognitiivisten taitojen kehitys ja osaaminen
• Hermostonsäätelytaidot
• Moniosaajat
• Kielitaito: englanti, saksa, ranska

• Luksusmatkailun osaajia

• Kestävämmän matkailun osaajat

• Kesätuotteiden tekijät, mm. melonta, kalastus, pyöräily

• Järjestelmien optimoinnin osaajat ja infran rakentajat

• Markkinointiosaaminen ja myynnillisyys

• Aluesuunnittelu ja maankäytön suunnittelun osaajat

• Hankeosaaminen, erityisesti kv-hankkeiden rahoitushaku

• Rakentaminen

• Logistiikka (julkinen liikenne, bussit, taksit, raskas kalusto)

• Reitistöihin liittyvä osaaminen

• Turvallisuusosaaminen

• IT-osaaminen

• Tekoäly ja uudet teknologiat

• Valvojia

• Koulutustarjonnan räätälöinti työpaikkojen/alueen tarpeisiin 
ennakoiden, markkinoinnin näkyvyys



Tulevaisuus, 2033+: 
Verkostossa tunnistetut osaamistarpeet kauemmas tulevaisuuteen
• Työntekijät ja ihmiset heidän takana (käytännön osaajat, mm. 

kiinteistöhuolto, puhtaanapito, aspa, puhtaanapito, kokit, 
tarjoilijat oppaat)

• Infran ja pelastustoimen kehittäminen, ennakoinnin 
parantaminen

• Työnteon perustaidot
• Ammattien perusosaaminen, huom. älyteknologian vaikutukset
• Kieliosaaminen, ml. suomenkieli
• Matkailun hallinta ja ohjaus
• Hitaan matkailun kehittäminen
• Käsityöosaajat matkailutuotteiden mahdollistajina
• Käsillä tekeminen
• Vaihtoehtoiset liikkumisen tavat
• Kaivostoiminta ja logistiikka
• Kestävät energian ratkaisut, energiateollisuusosaaminen

• Kestävän kehityksen osaajat, biodiversiteetti, ennallistamiskyky
• Tekoäly ja uudet teknologiat (esim. robotiikka)

• Turva-alan monipuolisuus, kyky soveltaa eri 
toimintaympäristöissä

• Pelastustehtävien osaaminen
• Kulttuurin kehitys

• Ennalta-arvaamattomat uhat
• Sopeutumiskyky

• Kriittisen ajattelun ja ongelmanratkaisukyvyn kehittäminen

• Sivistys, humanismi

• Kaikki ihmisen kohtaamiseen, johtamiseen yms. tarvittavat 
taidot korostuu vain jos niihin ei panosteta jo aikaisemmin



Ratkaisut ja toimenpiteet
Osaamistarpeiden tunnistamisen jälkeen tärkeimmiksi valittuihin teemoihin kehitettiin yhdessä 
ratkaisuja. Viidelle ratkaisuidealle tehtiin alustavat toimintasuunnitelmat ja sovittiin seuraavat 
askeleet. Levi Kampus -hanketiimi seuraa toimenpiteiden etenemistä.

Ratkaisu: kaksi ratkaisuideaa koskivat asiakaspalvelukoulutuksen kehittämistä ja järjestämistä alueella.
Seuraavat askeleet: kehitetyt ratkaisuideat huomioidaan Lapin AMK:n ja REDUn järjestämän 
Kansainvälinen asiakaspalvelu 360° -koulutuksen jatkokehityksessä. Seuraava toteutus alkuvuonna 2026.

Ratkaisu: työntekijä- ja esihenkilötaitojen lyhytkoulutus eri oppiasteiden välisenä yhteistyönä.
Seuraavat askeleet: Levi Kampus -hanke toteuttaa tarvekyselyn alueen yrityksille.

Ratkaisu: esihenkilöiden perehdytys, koulutus ja vertaisverkosto.
Seuraavat askeleet: Levi Kampus -hanke selvittää koulutusmahdollisuudet, koulutuksen toteuttaja kutsuu 
kiinnostuneet koolle suunnittelemaan hyvää tuotetta.

Ratkaisu: hanke alueellisen turvallisuusverkoston ja kyläradio -järjestelmän kehittämiseksi.
Seuraavat askeleet: kuntatoimijat kutsuvat sidosryhmät mukaan aivoriiheen hankkeen suunnittelemiseksi.



Lisätietoja 
Henri Annila, REDU
henri.annila@redu.fi, 040 626 4211
Verkoston toiminta, yritysyhteistyö

Eevi Pulli, Lapin yliopisto
eevi.pulli@ulapland.fi, 040 190 2675 
Palvelumallin muotoilu

Levi Kampus -verkosto kokoontuu seuraavan 
kerran 22.4.2026, tervetuloa mukaan!

Ajankohtaista tietoa verkostosta ja alueen 
koulutusmahdollisuuksista löydät osoitteesta 
levikampus.fi

https://levikampus.fi
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